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SARANA PENGADUAN DISPERPUSIP 
 
 
Offline/tatap muka  
 
Kantor Terpadu Alianyang 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Jl. Alianyang No. 7B 

1. LOKET LAYANAN KEARSIPAN : LANTAI 1 

2. LOKET LAYANAN PERPUSTAKAAN : LANTAI 2 

 

 
Online 
 

1. https://www.lapor.go.id/ instansi tujuan : Disperpusip atau Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pontianak 

2. Kirim pesan/message ke https://fb.me/perpuskota 

3. Kirim dm ke https://www.instagram.com/disperpusipkotapontianak/ 

4. Email ke disperpusip@pontianak.go.id 

 
 

 web, medsos, aplikasi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


