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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala limpahan
rahmat dan karunia-Nya, sehingga dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Survey
Kepuasan Masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik pada Sekretariat DPRD
Kota Pontianak Tahun 2020 semester ke- IL.

Laporan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik
ini disusun sehubungan dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kami menyadari bahwa Laporan Survey Kepuasan Masyarakat ini masih belum
sempurna, namun kami akan terus berupaya untuk melakukan penyempurnaan sebagaimana
mestinya.

Akhirnya, kami berharap melalui hasil Survey Kepuasan Masyarakat ini, kami dapat

terus meningkatkan kualitas pelayanan publik di Sekretariat DPRD Kota Pontianak.

Pontianak, Desember 2020
Sekretaris DPRD Kota Pontianak .3
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Hj. TITIN SUBAKTIL, S.Sos, M.Si.
Pembina Utama Mtida (IV/c)
NIP. 19691207 198803 2 001

Sebnetaniat DPTD Rota Pontianak




DAFTAR ISI

CATA PENGANTAR oo st r s es et s s s eeeses 1
BRAERARUERL o snnsimmammanns s e 553 QRS S3AESEIAAASES S K858 e 11
BAB PENDAHULUAN

o Latar Belakang .......ccco.oooooiiiiiiiiiiee e, 1
0 RO - i ooy s e 055 5 45 R 505 sl I
®  MetOdE .o e 2
o Jadwal SKIM ..o e 3

BABII : ANALISIS HASIL SURVE[ KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
TERHADAP FASILITASI <EGIATAN RESES DPRD
KOTA PONTIANAK OLE!1 SEKRETARIAT DPRD KOTA

PONTIANAK

o Nilai Rata-rata perunsur ....................... ... ... 5

e Nilai Indeks Pelayanan.. ... ]

* Nilai Survei Pelayanan.. ..................................... . 8
BAB III : PENUTUP

o Kesimpulan ... 9

® Saran/ rekomendasi....... ... 9

LAMPIRAN:
I. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

Tindak Lanjut Hasil Survey Sebeluranya
Kuesioner SKM

[SS I N}

Sebnetarcar DRBD Fotn Pontianak




BAE 1
PENDAHIULUAN

Latar Belakang
>Sirng kemajuan teknologi dan tuntutan ma syarakat dalam hal pelayanan, unit penyelenggara

oc.zvanan publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam melakukan perbaikan

1 satu upaya yang harus dilak ikan dalam perbaikan pelayanan publik adalah

[8V) 2

pelavanan. Sal
me.axukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan.

Sekretariat DPRD Kota Pontianak sebagai salah satu Perangkat Daerah yang dibentuk
“erdasarkan Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2116 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
—'2crah merupakan lembaga yang mempunyai tu zas pokok untuk menyelenggarakan administrasi
sescaretariatan dan keuangan untuk menduky 1g pelaksanaan tugas dan fungsi DPRD serta
menyvediakan dan mengoordinasikan tenaga ahli yang diperlukan oleh DPRD dalam melaksanakan
“2x dan fungsinya sesuai peraturan perundang-undangan.

Adapun pelayanan yang diberikan lebil, bersifat fasilitasi, dalam rangka menunjang
F=iassanaan tugas, hak, serta wewenang DPRD), seperti tercantum dalam Peraturan Tata T ertib
OPED Kota Pontianak yang ditetapkan dengar Keputusan DPRD Kota Pontianak. Salah satu

2zenda rutin DPRD yang difasilitasi oleh Sekrc tariat adalah Reses yang merupakan masa tidak

“ersidang vang digunakan oleh anggota DPRD intuk turun ke daerah pemilihan masing-masing,

menemul Konstituen dalam rangka renjaring aspirasi dan perrnasalahan di masyarakat. Pada tahun
scang 2020-2021, kegiatan Reses uatuk masa persidangan I dilaksanakan pada tanggal 17 s.d 22
“ovember 2020. |

Sehubungan dengan hal tersebut, raaka sur ey kepuasan pelayanan publik (Survey Kepuasan

“izsyarakat) Semester I tahun 2020 ini kami s kukan terhadap Anggota DPRD terkait Fasilitasi

o

Tujuan

Tujuan Penyusunan Survej Kepuasan Mas rarakat (SKM) dimaksudkan sebagai acuan bagi
=it pelayanan instansi pemerintah  dalam rienyusun survei kepuasan masyarakat untuk
menctapkan  kebijakan dalam rangka pening<atan kualitas pelayanan  publik selanjutnya.
Sedangkan bagi pengguna layanan, Survei ki:puasan masyarakat dapat digunakan scbagai

==moaran tentang kinerja pelayanan unit yang melaksanakan survei.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Juga bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan
==y zraxat sebagai pengguna layanan dan menir gkatkan penyelenggaraan pelayanan publik, serta

—=t_x mendapatkan umpan balik (feedback) secara berkala atas pencapaian kinerja/ kualitas

s=zvznan di Sekretariat DPRD Kota Pontianak kepada Anggota DPRD khususnya terkait




Fasilitasi keglatan Reses DPRD, sebagai bahin untuk menetapkan kebijakan dalam rangka

peningkatan kualitas pelayanan publik yang selaji tnya secara berkesinambungan.

Metode

Untuk melakukan survey secara periodil: menggunakan pendekatan metode kualitatif
dengan pengukuran menggunakan Skala Likert, yaitu skala psikometrik yang umum digunakan
dalam kuesioner (angket), Pada skala likert responden diminta untuk menentukan tingkat
persetujuan mereka terhadap sesuatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang

tersedia.

Dalam survey ini kami melakukan survey terhadap seluruh anggota DPRD Kota Pontianak
vang berjumlah 45 (empat puluh lima) responder: yung dibedakan menjadi 3 (tiga) karakteristik,
vaitu karakteristik berdasarkan Umur, jenic kelamin dan Pendidikan. Dengan rincian sebagai

berikut :

2. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kclamin

5. Karakteristik Responden berdasarkan Umur

1 <19 tahun 0
2 20 — 29 tahun ) 2
3 30 — 39 tahun 4
4 40 — 49 tahun 19
5 > 50 tahun 20
1

- Karakteristik Responden berdasarkan Pendidilzan

1 SD/ MI/ sederajat 0
| 2 SMP/ Mts/ sederajat 0
3 SMA/ SMK/MA/ sedera at 4
4 ' DI-D3 -D4 o 0
) . S-1/8-2 1




R R el T il
D. Jadwal SKM

Pelaksanaan survei kepuasan masyarakat Sekretariat DPRD Kota Pontianak dimulai dari

=mggal 2 Desember sampai dengan 23 Desemter 2019. Adapun waktu pelaksanaan dari tiap

i

i=hapan dapat dilihat pada jadwal berikut ini:

i

| Persiapan T 2s/d3 Dember 2020
2 Pengumpulan Data/ Survei IKM 4 s/d 15 Desember 2020
3 Pengolaan Data Indeks 16 s/d 18 Desember 2020
- Penyusunan dan Pelaporan | 21 s/d 23 Desember 2020




BABII

ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (ANGGOTA DPRD)
TERHADAP FASILITASI KEGIATAN RESES
ANGGOTA DPRD KOTA PONTIANAK
OLEH SEKRETARIAT DPRD KOTA PONTIANAK

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakal ini mengacu pada Peraturan Menteri

-wosragunaan Aparatur Negara dan  Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
—oman Penyusunan Survei Kepuasan Masyaraka: Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, dimana

=rzpat 9 unsur survey kepuasan masyaraxat yaitu:

rsyaratan Pelayanan

“ersvaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik
persyaratan teknis maupun administrative. Dal: m hal ini kami menanyakan kepada responden,
‘=niang Kesesuaian antara persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan yang diberikan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

“rosedur adalah tata cara pelayanan yang ditakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan,
wermasuk pengaduan. Dalam hal ini kami meranyakan kepada responden tentang kemudahan
prosedur pelayanan.

Waktu Penyelesaian

"\ zktu penyvelesaian pelayanan adalah Jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh
oroses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dilam hal ini kami menanyakan kepada responden
ientang ketepatan waktu pelayanan sesuai SOP.

Alur pelayanan

N.zrena dalam pelayanan Fasilitasi Penyampaian Aspirasi/ Pengaduan Masyarakat tidak dikenakan
Sizva Tarif. maka pertanyuan kami ganti terkait dengan alur pelayanan untuk mempertegas
Znsure Sistem. mekanisme dan prosedur. Jika pada unsure system, mekanisme dan prosedur kami
menanyakan tentang kemudahannya, maka paca unsure alur kami lebih menitikberatkan pada
kejelasan alur pelayanan.

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

7 kaml menanyakan kepada responden tent ing kesesuaian antara produk pelayanan yang

Zioerikan dan diterima dengan ketentuan yang te ah ditetapkan




Semester II Tahun 2020

J=

Kompetensi Pelaksana**)

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh petugas pelayanan meliputi
pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengaliman. Dalam hal ini kami menanyakan kepada
responden tentang kompetensi atau kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

Perilaku Pelaksana**)

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam nemberikan pelayanan, dalam hal ini kami
menanyakan kepada responden tentang kesopanan dan keramzhan petugas dalam memberikan
pelayanan.

Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan.
Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang ulama terselenggaranya sualu proses
pelayanan. Dalam hal ini kami menanyakan kepada responden tentang ketersediaan, kelengkapan,
xondisi serta pemanfaatan dari sarana dan prasarana yang ada.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adal:h tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindaklanjutnya. Dalam hal ini kami menany:ikan kepada responden tentang kesesuaian alur

penanganan pengaduan dan waktu penyelesaiannya.

- Nilai rata-rata setiap unsur pelayanan

Nilal  masing-masing pertanyaan terkait pelayanan  dijumlahkan (ke bawah) sesuai

“engan jumlah  kuesioner yang diisi  oleh responden. Untuk mendapatkan nilai rata-rata
ferianyaan, masing-masing pertanyaan unsur oclayanan dibagi dengan jumlah responden

sebanvak 45 responden. Dari hasil survei diperolel data sebagai berikut :
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\Sempester IT Talkun 2020

Dari data tersebut diatas. maka nilai rata-rata per unsure pelayaran masing-masing adalah :

B

1 Persyaratan Pelayannn 3,222
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedu: 3,244
| 3 Waktu Pelayanan 3,200
4 Kejelasan Alur Pelayanan 3,244
3 Produk Spesifikasi Jenis Pelayan: n 3,244
6 Kompgtensi Pelaksana 3,200
7 Perilak u Pelaksana ' 3,267
g Sarana dan Prasarana, 3,422
9 Penanganan Pengaduan Saran da 1 Masukan 3,200

Dari tabel hasil rata-rata sctiap unsur pelayanan diatas, maka dapat disimpulkan
sahwa nilai masing-masing unsur pelayanan rata-rata diatas 3 yang artinya masuk kategori baik,
»2itu meliputi kesesuaian persyaratan pelayanan, kemudahan sistem, mekanisme dan prosedur
o<lavanan, ketepatan waktu pelayanan, kejelasan alur pelayanan, kesesuaian produk

S<iayanan, kemampuan petugas pelayanan, perilaku petugas pelayanan, ketersediaan sarana dan

fTasarana serta penanganan pengaduan.

3. Nilai Indeks Pelayanan

Berdasarkan metode pengukuran Skala Likert, untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur
oc.avanan, jumlah nilai rata- rata per unsur pelayanan tersebut dikalikan dengan 0,111

scbagai nilai bobot rata-rata tertimbang. Maka 1ntuk mengetahui nilai indeks unit pelayanan

“~iaitung dengan cara sebagai berikut:
3.222x0.111)+ (3,244 x 0,11 1)+(3,200x 0,111) + (3,244 x 0.11 1)+(3,244x0,111)+
5.200x0111)+(3,267x 0,11 1) +(3,422x 0,111+ (3,200 x 0,111)= 3,246

Jengan demikian nilai indeks pelayanan diperoleh 3,246




C. Nilai Survei Pelayanan

Berdasarkan metode pengukuran Skala [ ikert, untuk memudahkan interpretasi terhadap
penilaian SKM yaitu antara 25 —
nil

100, maka nilai indeks pelayanan tersebut dikonversikan dengan

al dasar 25 sechingga diperoleh Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap P
Sckretariat DPRD :

clayanan

Nilai IKM = 3,246 x 25 = 81,153
Mutu Pelayanan termasuk kategori B.
Kinerja unit pelayanan adalah Baik.

Sebagai perbandingan berikut kami sajikar nilai IKM Sekretariat DPRI) Kota Pontianak
pada Tahun 2019 dan 2020 semester [ dan semestor I7

Nilai IKM 2020

Keterangan :

Semester I Survey dilakukan kepada masyara :at umum

Semester I1 Survey dilakukan kepada Anggot.t DPRD
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semester 11 Takun 2020

BAB 11
PENUTUP

A KESIMPULAN
Dari hasil survei kepuasan masyarakat Sekretariat DPRD Kota Pontianak Tahun 2020

Semester IT) dapat disimpulkan sebagai berikut :

* Jumlah responden dalam survei kepuasan masyarakat Sekretariat DPRD Kota Pontianak
sebanyak 45 orang;

* Berdasarkan jenis kelamin mayoritas responden berjenis kelamin laki-laki yaitu sebanyak 39
orang, sedangkan responden perempuan sebanyak 6 orang. Berdasarkan wmur responden
mayoritas berumur diatas 50 tahun yaitu seb anyak 20 orang, selebihnya 19 orang berumur
antara 40-49 tahun, 4 orang berumur antara 30-39 tahun dan 2 orang berumur antara 20-29
tahun. Berdasarkan pendidikan responden inayoritas berpendidikan Sarjana yaitu scbanyak
=1 orang dan selebihnya sebanyak 4 orang bcrpendidikan SMA/ sederajat.

* [Unsur pelayanan vang mempunyai nilai piling rendah adalah unsur ketiga, kecnam dan
xesembilan yaitu waktu pelayanan, kompeter si pelaksana dan penanganan pengaduan dengan
nilal rata-rata per unsure s_ebesar 3,200 (masil dalam kategori baik).

* Seccara keseluruhan Nilai Indeks Pelayanan Sekretariat DPRD Kota Pontianak adalah 3,246
Zengan Nilai Survei Kepuasan Mas yarakat s:telah dikonversi mendapatkan nilai 81,153 dan

“Mutu Pelayanan termasuk kategori B dengan hasil Kinerja unit pelayanan adalah Baik.

« SARAN/REKOMENDASI

“omenklatur Sekratariat DPRD) Kota Pontiz nak berdasarkan Peraturan Walikota Pontianak
»omor 37 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Struktur Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi, Uraian
=225 dan Tata Kerja Sekretariat DPRD Kota I ontianak saat ini masih belum mengacu pada
“crziuran Menteri Dalam Negeri Nomor 104 Tahun 2016 tentang Pedoman Nomenklatur

Scwrzizriat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Proinsi dan Kabupaten/ Kota.
“zsilitasi kegiatan Reses Anggota DPRD saat ini dikelola oleh Kepala Sub Bagian Alat
S.='=nzkapan Dewan dan Panitia Khusus (Kasubbig. AKD dan PanSus) pada Bagian Perundang-

- “==mz=n dan Persidangan. Dengan jumlah anggota DPRD yang difasilitasi sebanyak 45 (empat

puih [1m =1 orang. dalam kurun waktu pelaksanaan Reses selama 6 (enam) hari kalender yang

et &0 S (lima) daerah pemilihan atau 6 (enam) kecamatan, maka Sekretaris DPRD
WETozsean sebanyak 31 (tiga puluh satu) pegawal di lingkungan Sekretariat DPRD untuk
T (1S kegiatan  dimaksud  secuaj Surat Perintah  Tugas  Nomor

— =314 XI'SEKR.DPRD/2020 tertanggal 12 No /ember 2020.




Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 57 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Struktur

-zznisasl, Tugas Pokok, Fungsi, Uraian Tugas can Tata Kerja Sekretariat DPRD, Kepala Sub
“zzian AKD dan Pansus bertugas menyusun rencina jadwal, materi rapat dan bahan pendukung
s-z hasil pembahasan rapat-rapat kegiatan Alat K elengkapan Dewan (AKD) dan Panitia Khusus
sz menghimpun laporan kunjungan lapangan dan keluar daerah Kalimantan Barat, membuat
zooran periodik, menghimpun laporan kunjungan kerja Alat Kelengkapan Dewan (AKD) dan
~zmina Khusus serta memfasilitasi kegiatan rcses DPRD  sesuai pedoman dan peraturan
serundang-undangan.

Sedangkan jika mengacu pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 104 Tahun 2016
“entang Pedoman Nomenklatur Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi dan
f.zoupaten/ Kota, setidaknya terdapat sub bagian kausus yang akan lebih fokus menangani hal-hal
“=Tazit kerjasama dar aspirasi yaitu Sub Bagian Kerjasama dan Aspirasi. Sub Bagian Kerjasama
~zn Aspirasi ini bertugas melaksanakan fasilitasi reses DPRD, merencanakan kegiatan hearing/
~z0g dengan pejabat pemerintah/ masyarakat, f: silitasi dukungan jaringan aspirasi, menyusun
“owox-pokok pikiran DPRD dan melaksanakan ker asama Sekretariat DPRD dan DPRD.

“omenklatur tersebut juga sudah sesuai denian Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90
“zmun 2019 tentang Klasifikasi, Kodefikasi dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan

“.zuzngan Daerah serta Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor Keputusan Menteri Dalam

s zsifikasi, Kodefikasi dan Nomenklatur Perencan:ian Pembangunan dan Keuangan Daerah.
Schubungan dengan hal fersebut di atas, maka nomenklatur Sekretariat DPRD Kota
“mtzanak perlu dikaji kembali dengan mengacu jada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor
= Tzhun 2016 Tentang Pedoman Nomenklatur Sekretariat IDewan Perwakilan Rakyat Daerah

“wowinsi dan Kabupaten/ Kota.




«ut adalah Nomenklatur Sekretariat DPRD Kabupaten/ Kota berdasarkan Peraturan Menteri Dalam

“wegeri Nomor 104 Tahun 2016 :

Tipe Kelompok Bagian Kelompok Subbagian
Tipe A I Bagian Unum a.  Subbagia Tata Usaha dan Kepegawaian
b. Subbagia Rumah Tangga
¢.  Subbagia Perlengkapan
2. Bagian Program dan a.  Subbagia Perencanaan dan Penganggaran
Keuangan b. Subbagia Verifikasi
¢.  Subbagia Akuntansi dan Pelaporan
3. Bagian Persidangan a. Subbagia W(Ean dan Ferundang-Undangan
dan Perundang- b. Subbagian Persidangan dan Risalah
Undangan . Subbagiai Humas, Protokol dan Publikasi
4. Bagian Fasilitasi a. Subbagian Fasilitasi Penganggaran
Penganggaran dan b.  Subbagian Fasilitasi Pengawasan
Pengawasan ¢.  Subbagian Kerjasama dan Aspirasi
Tipe I Bagian Umum dan a. Subbagiarﬁrogram dan Keuangan
Keuangan b. Tata Usala dan Kepegawaian
¢. Subbagian Rumah Tangga
2. Bagian Persidangan a. Subbagian Kajian dan Perundang-Undangan
dan Perundang- b. Subbagian Persidangan dan Risalah
Undangan ¢. Subbagian Humas, Protokol dan Publikasi
3. Bagian Fasilitasi a. Subbagié:l—Fasilitasi Penganggaran
Penganggaran dan b. Subbagian Fasilitasi Pengawasan
Pengawasan ¢.  Subbagia1 Kerjasama dan Aspirasi
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
SERRETARIAT DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH KOTA PONTIANAK
TAHUN 2020
SEMESTER 11

NILAI iKM

-

SEKRETARIAT DPRD KOTA PONTIANAK

—-—
RESPONDEN

JUMLAH 45 ORANG

JENIS L.:39 P.6

KELAMIN

USTIA < 19 tahun 0
20 - 29 tahun . 2
30 -39 tahun 4

- 40 — 49 tahun C 19

> 50 tahun : 20

P=NDIDIKAN SD 0
SMP 0
SMA 4
DIPLOMA ¢ 0
SARJANA 4]

UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
S Peavanan 3,222
e, Mi=syrsame dan Prosedur 3,244
Wi Tegmpsa 3,200
Serneamaer - Pefayanan 3,244
T O O O OO e
s Syesaas: Jenis Pelayanan 3,244
— YT ST o iv 260
N T—— 3,267

T e P wsaraza, 3.422

Memsmymess *=vzadean Saran dan Masukan

PEKERJAAN

ANGGOTA DPRD

Periode Survey
Desember 2020

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MIASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT INTUK KEM

AJUAN UNIT KERJA KAMI

“LAR TERUS DAPAT MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KIALITAS PELAYANAN KAMI

N > |




Repuasan Masyarakai

ter Il Takun 2020

TINDAK LANJUT HASIL SURVEI SEBELUMNYA

Berdasarkan hasil survey pada semester I, seluruh unsur pelayanan sudah masuk kategori
Baik dengan nilai rata-rata per unsure terendah sebesar 3,12 (baik). Namun dalam rangka
memnokatkan kualitas pelayanan Sekretariat DPRD, khususnya terhadap fasilitasi penyampaian
ssperzsi masyarakat/ pengaduan kepada anggota DPRD, maka perlu ada jabatan yang khusus
memangzni pelayanan kepada masyarakat, yang bertugas mengelola pengaduan baik yang secara
lemesung demonstrasi, melalui surat masuk, kotak pengaduan, media cetak maupun website, mulai
fs~ penerimaan pengaduan hingga menyusun laporan hasil tindak lanjut pengaduan, melaksanakan
survey kepuasan masyarakat dan menyusun laporannya, menyiapkan kelengkapan/ atribut pelayanan,
Zar ugas lain yang berkaitan dengan pelayanan kepada masyarakat.

Hal tersebut sesungguhnya sudah diatur dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 104
Taoun 2016 Tentang Pedoman Nomenklatur Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi
fz= Kzbupaten/ Kota, dimana dalam pengelompokan sub bagian pada Sekretariat DPRD Kabupaten/
%oz pada Bagian Fasilitasi Penganggaran dan Pengawasan terdapat Sub Bagian Kerjasama dan
“soer=st vang melaksanakan tugas antara lain :

Memfasilitasi Reses DPRD

\Merencanakan kegiatan hearing/ dialog dengan pejabat pemerintah dan masyarakat

\Menganalisis data/ bahan dukungan jaringan aspirasi

£ Menvusun pokok-pokok pikiran DPRD

\aka dalam rangka evaluasi kelembagaan, sekretariat DPRD sudah membuat kajian terkait
wsuien perubahan nomenklatur kepada walikota dengan mengacu pada Peraturan Menteri Dalam
Meseri Nomor 104 Tahun 2016 Tentang Pedoman Nomenklatur Sekretariat Dewan Perwakilan
S.svar Daerah Provinsi dan Kabupaten/ Kota dan masih menunggu hasil pembahasan lebih lanjut.

Pontianak, Desember 2020
Sekretaris DPRD Kota Pontianak ..}

N

Hj. TITIN SUBAKTI, S.Sos, M.Si.
Pembina Utamg Muda (IV/c)

NIP. 19691%?98803 2 001




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul

Lingkari kode angka sesuai jawaban respon len ) Petugas data
= { Nama :
o = i R Tahun
NIP :

min 1) Laki—Laki 2. Perempuan

1 SD / MI kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
Sz 2. SMP/MTs/sederajat (5) s-1
3. SMA/SMK/MA /sederajat 6. S5-2/8-3

Pestesiaan Uksm Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngkari/centang kcde huruf / angka se< uai Jawabarn masyarakat/responden)

Secara umum / 1 Baik Sekali “ilaik Cukup / Sedang Buruk
an, menurut anda o

Tana proses

g diberikan
2igayanan ini ?

@@ i@ Q‘V‘i
S )

-

T

&

B 6. Bagaimana piendapat Anda tentang kompeterisi /
kemampuan petugas dalam  memberikan
pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu
0. Kurang kornpeten / kurang mampu
Kompeten / mampu
d. Sangat kompeten / sangat mampu
7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b Kurang sopan dan kurang ramah
Sopan dar ramah
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
sarana dan prasarana pada unit pelayanan
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat
. Ada tetapi tidak difungsikan
é) Difungsikan tetapi kurang maksimal
4 d. Difungsikian secara maksimal
). Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari penggiina
layanan ?

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

CSf) Dikelola cdengan baik

. _| ¢ Dikelola dengan sangat bail:

=n2 pendapat Anda tentang kesesuaian |

=='@yanan yang diberikan dengan yang J
|

HAWN

ol
al W
1
€
Q
y
b g

\
-
i &
T
]
[~
2 S
W
LA

BAWN -

HBwWN

WK =

‘) Keterangan : P = Nilai persepsi‘pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

#artom dalam standar pelayanan?

wWN -

H

W Sarzan perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesu:i. jawaban respon fen ) Petugjas data
= : — Nama :
omor Responden L
L .5& ... Tahun
NIP :
&ms S=amin 1 Laki — Laki @ Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
Fercicikan 2. SMP/MTs/ sederzjat 5/ S-1
3. SMA/SMK/MA//sederajat 6. S-2/S-3
Tew=-z2~ Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ingkari/centang kode huruf / angka ses uai Jjawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali 13aik Cukup / Sedang Buruk
2n. menurut anda =N, A Ny )
mana proses O TR
~ yang diberikan A ' _ ;’ a4
oelayanan ini ? 5 e -
L. " . P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
e o e s | | i et o e
E . y gan J e pelayanan?
= :_:_- sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
-~ 2 b. Kurang kornpeten / kurang mampu 2
- 3 (© Kompeten / mampu 3
4 ___d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
& 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
i terkait kesopanan dan keramahan petugas
e _ § dalam memberikan pelayanan ?
il “:_q ;Ouath > a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
e 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
» TP s 4 Sopan dan ramah 3
o ] d. Sangat sopan dan ramah 4
na pendapat Anda tentang ketepatan | 3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
‘ayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
=ndar pelayanan? kami?
£ Ooak tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
. ‘epat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
& T Naktu 3 Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
I Sargst tepat waktu 4 . Difungsikian secara maksimal 4
T . . 3. Bagaimana pendapat anda tentan penanganan
3 _: - @ pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan gari pangguma
#lr pedayanan?
y layanan ?
1 a. Tidak ada 1
2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
3 c._ Dikelola dengan baik 3
4 @ Dikelola dengan sangat baik 4

i

@umana pendapat Anda tentang kesesuaian
* o=iayanan yang diberikan dengan yang
#rmantom dalam standar pelayanan?

T I

B wWN -

*) Keterangan : P = Nilaj persepsi/pendapat masyarakat /

responden (diisi oleh petugas)




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban responcien ) Petugas data
Nama :
womor Responden 7 e
¥y = o Tahun
NIP :
=TE Ssamin 1. Laki-Laki @ Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
Psesiiciican 2. SMP/MTs/ sederajat G s
3. SMA/SMK/MA / sederajat 6. 3-2/8-3
Z=w=-z2n Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPOINDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESIES
—ingkari/centang kode hurui' / angka ses uai Jjawaban masyarakat/responder)

Secara umum / [ Baik Sekali I1aik _ Cukup/ Sedang
B an. menurut anda R AL :
mana proses " f 20 f
= 2n yang diberikan | o/ '
DEn oot pelayanan ini ? | ]
S " ; P*) | 5. Bagaimana rendapat Anda tentang kompeterisi /
e “:‘an pe?dz;pat /;\;;da ter'ut‘:?sg k?‘"e:::r']a; kemampuan  petugas dalam  memberikan
e i,-'a.a pelayanan dengan jenis pelay pelayanan?
‘ ; 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
e 2 b. Kurang kormpeten / kurang mampu 2
~ 3 ¢.) Kompeten / mampu 3
- 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
o . . 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
E _’"’:;;23 di?ﬁ}?tdap;t aﬁ;:ﬁnitgma"g prospr terkait kesopanan dan keramahan petugas
i pelay i dalam memberikan pelayanan ?
3 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
- 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
: 4 Sopan dan ramah 3
N __ d7 Sangat sopan dan ramah 4
L Sagamana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
WSS peiayanan dengan waktu vang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
l@am siandar pelayanan? kami?
1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
3 @ Difungsikan tetapi kurang miaksimal 3
4 -_Difungsikan secara maksimal 4
S : 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
¥ o _‘L"f :—a:e’)ndap at Anda tentang ksjelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
i layanan ?
g 1 a. Tidak ada 1
- 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
- 3 Dikelola clengan baik 3
i 4 __Dikelola clengan sangat bailk 4
= Ssgmwwarma pendapat Anda tentang kesesuaian f o .
e 2nan yang diberikan dengan yang “) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
2m standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
= 1)
I 3
r 4

|

¥ Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
Lingkari kode angka sesuai jawaban responcien ) Petugas data
Nama :
mor Responden s .
a =t o Tahun
NIP :
Y g
S #aarmen Q Laki — Laki 2. Perempuan
SD / Ml kebawan 4. D1-D3-D4 Data lain :
ek 2 SMP / MTs / sederajat S-1
3. SMA/SMK/MA /sederajat 6. S5-2/8-3
PeMETzar Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES

g

Q)

n/centang kode huruf / angka se: uai jawabarn masyarakat/responden)

Baik Sekali I3aik Cukup / Sedang Buruk
Q0 (6.9
o/ L)

pendapat Anda tentang kesesuaian
pelayanan cdengan jenis pelayanan ?

P*) 7 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

HWN -

|

|

kemampuan dalam  memberikan

pelayanan?

petugas

a. Tidak kompeten / tidak mampu

b. Kurang kornpeten / kurang mampu
¢. Kompeten / mampu

Sangat komipeten / sangat mampu

Jhwr\)—k

pendapat Anda tentang prosedur
2! unit pelayanan ini ?

BN -

=@gmmanz pendapat Anda tentang kstepatan
Zy=nan dengan waktu yang ditentukan

HwWN -

7.

Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang scpan dan kurang ramah

B WON

Sopan dan ramah
\ d)Sangat scpan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan

sarana dan prasarana pada unit pelayanan
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikan

.. Difungsikan tetapi kurang maksimal
d) Difungsikan secara maksimal

B WN =

Sagmumanz pendapat Anda tentang kejelasan

S Tewanan’”’

BwWwN -

Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

c.) Dikelola dengan baik
~ Dikelola dengan sangat baik

B WN =

“Epgmmare pencapat Anda tentang kesesuaian
#y2nan yang diberikan dengan yang

W =

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

responden (diisi oleh petugas)




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
Lingkari kode angka sesuai jawaban respon ien ) Petugas data
T = Nama :
my AQ..... Tahmn
NIP :
NG o T 1 Laki — Laki @ Perempuan
1. SD/Miketawah | 4+ D1-D3-D4 Data lain :
SETmOCiKET 2 SMP / MTs / sederajat 5 S-1
3. SMA/SMK/MA/sederajat |G@) S-2/8-3
Tem@zz- _tz—a Anggota DPRD

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngxarn/centang kode huruf/ angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Baik Sekali

Cukup / Sedang

Buruk

Z= gmmanza pendapat Anda tentang kesesuaian
mErsyEraian pelayanan dengan jenis pelayanan ?

)

HON -

6.

Bagaimana pendapai Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu

b. Kurang kompeten / kurang mampu
©) Kompeten / mampu
d._Sangat kompeten / sangat mampu

A WN =

—@gmimana pendapat Anda tentang prosedur
meE@yaman di unit pelayanan ini ?

"

|

W -

.

Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang scpan dan kurang ramah
C.) Sopan dan ramah

-_Sangat sopan dan ramah

PN -

pendapat Anda tentang ketepatan
nan dengan waktu yang ditentukan
r pelayanan?

8.

HWN =

Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
sarana dar prasarana pada unit pelayanan
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat

b. Ada tetapi tidak difungsikan

@ Difungsikan tetapi kurang maksimal
d. _Difungsikan secara maksimal

B WN =

@tz pendapat Anda tentang kejelasan
; ~an?

AW -

Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguina
layanan ?

a. Tidak ade
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik
c¢.Dikelola dlengan baik

(d.) Dikelola dengan sangat baik

AWN =

ndapat Anda tentang kesesuaian
nan yang diberikan dengan yang
m standar pelayanan?

Jg_
/

W N -

*) Keteranga ) - P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

responden (diisi oleh petugas)




DATA RESFONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul

Lingkar kode angka sesLai jawaban respor den ) Petugas data
Nama :
Sarmor Responden \f ........................

NIP :
siamin @ Laki—Laki 2. Perempuan

1. SD /Ml kebawah D1--D3-D4 Data lain :
e 2 SMP / MTs / sederajat S-1
3. SMA/SMK/MA/ sederajat 6. S-2/8-3

L

TewErzzc _tzma Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ingkari/centang kode huruf / angka se suai Jjawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali Baik Cukup / Sedang
Eurunan, menurut anda <, £ A -~ N
T™ana proses @@ 9 Ul
ng diberikan ;JV 2 % 3 ,,f'?
yanan ini ? X e

P*) \ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
| kemampuan petugas .dalam memberikan
pelayanan?

| a. Tidak komrpeten / tidak mampu

b. Kurang kompeten / kurang mampu
() Kompeten / mampu
d. Sangat kornpeten / sangat mampu

Sagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
@er=yarzian pelayanan dengan jenis pelayanan ?

B WK A

S| S

BWN -

7. Bagamana pendapat Andai terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam meniberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramzh

‘ b. Kurang sopan dan kurang ramah
C) Sopan dan ramah

‘ -_Sangat sopan dan ramah

~ EZagasmana pendapat Anda tentang prosedur |
IE@w=nan di unit pelayanan ini ?
Ti@=x mudah

|
*ur=ng mudah {I

W N -

WM

~ Zagmimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana |»endapat Anda tentang ketersediaan

islar standar pelayanan? kami?

a. Tidak ada / tidak melihat

b. Ada tetapi tidak difungsikan

¢) Difungsilan tetapi kurang maksimal
._Difungsilian secara maksimal

HBWN -

A WN

9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
| layanan ?
! a. Tidak adi
| b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik
c.. Dikelola dengan baik

WEMTL pelayanan dengan waktu yang ditentukan T/ sarana dan prasarana pada unit pelayanan

Zmgamana pendapat Anda tenteng kejelasan
#ur peszyanan?

B W A

A WN =

d.) Dikelola dengan sangat baik

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

WEe pelayanan yany diberikan dengan yang
#amum dalam standar pelayanan?

= sesuai

% Zsgmmanz pendapat Anda tentang kesesuaian ﬁ(
|
f

WO N =




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon fen ) Petugas data
Nama :
domor Responden | e,
T L Tahun
NIP :
_— Retmn @ Laki — Laki 2. P=rempuan
1 S/ Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
M 2 2 SMP / MTs / sederajat 5 S-1
3. SMA/SMK/MA/ sederajat 5-2/83
Tz _tama Anggota DPRD

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngkari/centanyg kode huruf/ angka ses uai jawaban masyarakat/responder:)

Baik Sekali Jaik Cukup / Sedang Buruk

: £ £ A o FE

| A9 0 Ga A
) e

Zagamanz pendapat Anda tentang kesesuaian
mersyarzian pelayanan dengan jenis pelayanan ?

P*)

BWN =

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dzlam memberikan
pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu
b. Kurang kornpeten / kurang mampu
Kompeten / mampu
d. Sangat kompeten / sangat mampu

HWN =~

HWo =

7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah

b. Kurang sopan dan kurang ramah
Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

B W -

BN -

8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
sarana dan prasarana pada unit pelayanan
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat

b. Ada tetapi tidak difungsikan
Difungsikan tetapi kurang maksimal

d. Difungsikan secara maksimal

BWN =

HWN =

3. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan 7
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

Dikelola clengan baik
._Dikelola ciengan sangat bailc

B WN =

- 0

ToTINCLL

AWN -

*) Ke_terangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

W Saram perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh 1l. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban responilen ) Petu¢jas data

Nama :

Somer Responden 8 ..........................

P L. Tahun

NIP :

S S @ Laki — Laki 2. Perempuan

1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
SEmoicikz 2.  SMP/MTs /sederajat S-1
@ SMA / SMK / MA / sederajat 5-2/8-3
Cemeras- _tama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESI:S
_ngkari/centang kode huruf / angka secuai jawaban masyarakat/responder:)

Secara umum / Baik Sekali Haik Cukup / Sedang
5 ~z2n_menurut anda 0 A S Ny
ana proses @Q (e @
= +ang diberikan g N \_ s
MET Tt pelayanan ini ? S”

e - . ; P*) | 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
f:f =;;an pelnadapat /;[nda tentang kie.‘.esuala'r; kemampuan petugas dalam  memberikan
IS 3 pelayanan dengan jenis pelayanan .
! a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
3 @ Kompeten | mampu 3
4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
e 7. Bagamanu pendapat Anda terhadap perilaku
i — pengapat anda tentang prosedur terkait kesopanan dan keramahan petujas
me@yanan di unit pelayanan ini ? X
A ’ dalam memberikan pelayanan ?

o ;C;Zh 2 a. Tidak sopan dan tidak ramal 1
:/ :—5 L 3 b. Kurang scpan dan kurang ramah 2
B ot 4 \&~ Sopan darn ramah 3

iy i d. Sangat sopan dan ramah 4

Zagamazna pendapat Anda tentang ketepatan 3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan

waEwTo pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pacda unit pelayanan

l=@m™ standar pelayanan? kami?

& o=« =pat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1

I tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
- MNaktu 3 \g~ Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
L Sargst tepat waktu 4 d. Difungsikan secara maksimal 4
i i ). Bagaimana pendapat anda tentang penanganan

I "“‘""_ 'jqa pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
Sur mezyanan?
layanan ?
1 a. Tidak ada 1
2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
3 c. Dikelola cdengan baik 3
- 4 '\ g~ Dikelola dengan sangat baik 4
% Zagamanz pendapat Anda tentang kesesuaian
s pelayanan yang diberikan dengan yang *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
mratom dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
1
2
3
4

W Saran perbaikan :

i




DAT/ RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
—Ngxar xode angka sesuai jawaban responien ) Petugjas data

Nama :

oo Sesponoen <

Lo A\  Tahun
NIP:

T SaG— O Laki — Laki 2. Perempuan

SD / Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
N — 2 SMP/IMTs/sederajat B s
3. SMA/SMK/MA/ sederajat 6. S$-2/8-3
TemETmEs _rz—z Anggota DPRRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESIES
—mg=an/centang kode huruf / angka sesuai Jawabar: masyarakat/responden)

Baik Sekali Baik Cukup / Sedang Buruk

&

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan?

== Ty pendapat Anda tentang kesiesuaian
@sTEyar=t=n pelayanan dengan jenis pelayanan ?

e ses_s

a. Tidak kompeten / tidak mampu
b. Kurang kompeten / kurang mampu
Kompeten / mampu

__d. Sangat kompeten / sangat mampu

AWN -

7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesnwpanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang scpan dan kurang ramah
Sopan dan ramah
._Sangat scpan dan ramah _
}. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersedizan

sarana dan prasarana pacda unit pelayaran
kami?

~ Emgamarz pendapat Anda tentang prosedur
JESEwanan o unit pelayanan inj ?

a. Tidak ada / tidak melihat
. Ada tetapi tidak difungsikan
é Difungsikan tetapi kurang rriaksimal
d. Difungsikian secara maksimal
). Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?
a. Tidak aca
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

. Dikelola clengan baik
‘ Dikelola dengan sangat bailk
“) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat nasyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

mama pendapat Anda tentang kajelasan

L

20 yang diberikan dengan yang
2m standar pelayanan?

HWN

BWN =

W Zarzn perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul

Lingkari kode angka sesuai jawaban responiien ) Petugjas data
R \C Nama :
LT, 40 Tahun
NIP :

ME Sy & Laki— Laki 2. Perempuan

1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
ML 2. SMP/MTs/sederajat 5. S-1

3. SMA/SMK/MA/sederajat [Nar” S-2/85-3
- S — Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngxari/centang kode huruf / angka secuai jawaban masyarakat/responden)

Baik Sekali- Baik Cukup / Sedang
M £ e 0‘ %’
o/

P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam memberikan

-
|
;
| pelayanan?
|
!

S@g=imanz pendapat Anda tentang kesesuaian
ser=yar=2n pelayanan dengan jenis pelayanan ?

a. Tidak kompeten / tidak mampu

b. Kurang kornpeten / kurang mampu
&~ Kompeten / mampu
d. Sangat kompeten / sangat mampu

BN

B WN =

7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopian dan tidak ramah

b. Kurang sopan dan kurang ramah
&~ Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

~ Eagamana pendapat Anda tentang prosedur
MEsawanan di unit pelayanan ini ?

& C=x ™ucan

IR CREN

BWON =

~ Sagmwmana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
WEWTL s=izyanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
I=am standar pelayanan? kami?
IIE a. Tidak ads / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikan
o~ Difungsikan tetapi kurang maksimal
d. Difungsikian secara maksimal

O -

B WN =

). Bagaimana [:endapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

" Dikelola dengan baik
d. Dikelola dengan sangat bail

B wWN =

AWN =

Ssgmswara pendapat Anda tentang kesiesuaian o )
SNELs seizyanan yang diberikan dengan yang *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
ErETLLT S2iam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)

T s _z

WA=

M. Saram perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh 1l. Pengumpul
—ingxarn kode angka sesuai jawaban respor den ) Petugas data

Nama :

Namar Sesooncen | R ———

v TR Tahun

NIP ;

i Saamir :: Laki — Laki 2. Perempuan

SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
T 2 SMP / MTs / sederajat 5) S-1
3 SMA /SMK/MA / sederajat 6. S-2/83
e =2 Anggoia DPRD

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEG ATAN RESES
—mgxan/centang kode huruf/ angka seuai Jjawaban masyaraKat/responden)

=,

Secars umum Baik Sekali ~ 3aik Cukup / Sedang

Sm N
PR
{

‘\‘%L-j

S sepet and entang vesesuaian [ ) € Bagumane fendapal Kida omang ompetaral
JsTSyara=n pelayanan dengan jenis pelayanan ? J pelayanan?
T a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
- 2 f b. Kurang kampeten / kurang mampu 2
- 3 Kompeten / mampu 3
) b fr ¢._Sangat kompeten / sangat mampu 4
- - 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
e m;;‘_ Ji‘ehtd;glaa tyaﬁ:gainitgntang presadur terkait kesopanan dan keramahan petugas
e 4 I dalam memberikan pelayanan ?
5 2 f a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
= 3 b'.‘ Kurang sopan dan kurang ramah 2
- 4 ( (&) Sopan dan ramah 3
‘ d._Sangat sopan dan ramah 4
Zmgewmarz pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
WETL me=yanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Lesaam si=mcar pelayanan? kami?
B 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
z 2 b. Ada tetapi tidak difungsikar 2
= 3 | & Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
44‘ "d,” Difungsikan secara maksimal 4
Jm N i | 9. Bagaimana pendapat anda tentan penanganan
" %‘mﬂ = oendapat Anda tentang kejelasan \ pengaduan, saran dan masukan gari pengguna
R —— 1 layanan ?
5 1 a. Tidak ada 1
- 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
.- 3 c. ) Dikelola tdengan baik 3
. 4 ._Dikelola tdengan sangat baik 4
L Smpmerarz pendapat Anda tentang kesesuaian o .
WEMiue peizyanan yang diberikan dengan yang ") Keterangan : P = Nilaj persepsi/pendapat masyarakat /
S c=iam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
& Vs ses_s 1
2
3
4

W Saram perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
Lingkari kode angka sesuai jawaban respon fen ) Petugas data
Nama :
bommor =esoonden Lo
e 00 | S.S... Tahun
NIP :
AT € S@ vl Laki — Laki 2. Perempuan
1. 8D /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
e = 2. SMP/MTs/ sederajat 5  S-1
3. SMA/SMK/MA/sederajat N6~ S-2/S-3
Mtz _tama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—maxan/centang kode huruf/ angka sec< uai jawaban masyarakat/responden)

| Baik Sekali
enurutanda |
Droses |

diberikan
anan ini ?

S~

|

Imgamana pendapat Anda tentang kesiesuaian
#se=iaraian pelayanan dengan jenis pelayanan ?

e
Zsgmimanz pendapat Anda tentang prosedur
WE@y@ran di unit pelayanan ini ?

| pendapat Anda tentang kti.;fépatan
WEWTL D=izyanan dengan waktu yang ditentukan
Esasm siandar pelayanan?

ndapat Anda tentang kesesuaian
=y2nan yang diberikan dengan yang

DIROUN  De:
WL czlam standar pelayanan?

13aik Cukup/ Sedang Buruk
@@ ¢ ; 0\ \37
(i L)

5. Bagaimana ;iendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam  memberikan
pelayanan?

a. Tidak ko.npeten / tidak mampu
b. Kurang kornpeten / kurang mampu
G~ Kompeten / mampu
__d. Sangat kompeten / sangat mampu
7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan kizramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang ramah
¢”Sopan dan ramah
] d. Sangat supan dan ramah ‘

3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
sarana dan prasarana pada unit pelayanan
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikan

¢ Difungsikan tetapi kurang maksimal
d._Difungsikan secara maksimal

). Bagaimana pendapat anda tentang penanganan

pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
‘ayanan ?
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

¢ Dikelola dengan baik

d._Dikelola dengan sangat baik

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

A WN -

BON

BWN

W Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon ien ) Petugas data
Nama :
Mmmer Responden | ..\G.
Lo AO..... Tahun
NIP:
EME Saamn 4 Laki— Laki 2. Perempuan
1. 8D /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
BTN 2 2. SMP/ATs/ sederzjat &~ S-1
3. SMA/SMK/MA /sedeiajat 6. S-2/8-3
STz _tzmg Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngkari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawabarn masyarakat/responden)

I3aik

Cukup / Sedang Buruk

(:9)

W, o\

EECaITana ndapat Anda tentang kesesuaian P% | B

pe
JEmsyar=izn pelayanan dengan jenis pelayanan ?
sesua

B WN -

Bagaimana péndapat Anda tentang kompeterisi /
kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu

b. Kurang korapeten / kurang mampu
“c“Kompeten / mampu
d. Sangat kompeten / sangat mampu

B WN =

i Emparmana pendapat Anda tentang prosedur
E@vaman di unit pelayanan ini ?

fagmmanz pendapat Anda tentang kotepatan
WSS D==yanan dengan waktu yang difentukan

|

lsam standar pelayanan?

L waktu

WA -

W N -

NI~ Sangat sopan dan ramah

7.  Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang scpan dan kurang ramah
¢. Sopan dan ramah

A WN -

3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersedinan

sarana dan prasarana pada unit pelayanan
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat

b. Ada tetapi tidak difungsikan

c. Difungsikan tetapi kurang maksimal
N\d:~ Difungsikan secara maksimal

endapat /nda tentang kejelasan

WIS Z=i=yanan yang diberikan dengan yang
2m standar pelayanan?

). Bagaiman: pendapat anda tentang penangarian
pengaduan, saran dan masukan dari penggtuina
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik
e Dikeloia clengan baik
___d. Dikelola dengan sangat baik

BWN

B WN =

*) Keterangan : P = Nijlai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

W. Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
Lingkari kode angka sesuai jawaban responifen ) Petugjas data
o Nama :
D —SSoonge ;4 .........................
e U0 Tahun
NIP :
T AEare N7 Leki-Laki 2. Perempuan
1. SD/ Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
SN 2 2. SMP/MTs ’ sederajat & 5.1
3. SMA/SMK/MA / sederajat 6. S-2/S-3
Tz -z Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ng=an/centang kode huruf/ angka sesuai Jawaban mas yarakat/responden)

Zmgammana pendapat Anda tentang kesiesuaian
Jsry@rai=n pelayanan dengan jenis pelayanan ?

Baik Sekali Haik Cukup / Sedang
Qe P
N \./
LN
P*) | 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

e -

kemampuan dalam  memberilan

pelayanan?

petugas

a. Tidak kompeten / tidak mamgpu

b. Kurang kornpeten / kurang mampu
c. Kompeten | mampu

”_Sangat kompeten / sangat mampu

B WON -

< Esrmmana pendapat Anda tentang prosedur

WESaran di unit pelayanan ini ?

I.

A WN -

Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petujjas

dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang ramah
¢. Sopan dar ramah

_Sangat sopan dan ramah

B WN -

#sgmmanz pendapat Anda tentang ketepatan
WEWL peayanan dengan waktu yar.g ditentukan
Saeam s=ndar pelayanarn?

X E=oat waktu
T waktu

[ waktu

i

3.

B WN -

Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
sarana dan prasarana pada unit pelayanan
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat

b. Ada tetapi tidak difungsikan

c. _ Difungsikin tetapi kurang maksimal
___Difungsikan secara maksimal

#sgawmana pendapat Anda tentang kejelasan
dwr mEEy=nan’?

r2nan yang diberikan dengan yang

WSemaT 2alam standar pelayanan?

/
}

).

B WON

Bagaimana rendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

\& Dikelola dengan baik
d. Dikelola dengan sangat baik

WA -

J *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

W Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
Lingkari kode angka sesuai jawaban responiien ) Petugas data
Nama :
Yo mesponden I
Ly [ Tahun
NIP :
T 4SS &7 Laki- Laki 2. Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
e = 2 SMP / MTs / sederajat 5 S
3. SMA/SMK /MA / sederajat \§~ 3-2/S-3
2z Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngxari/centang kode hurui'/ angka secuai jawabarn masyarakat/responden)

S=c=r= umum / Baik Sekali 11aik Cukup / Sedang
s menurut anda ] A AN ~ o~
proses ‘ @@ (e el
g diberikan ¢ 5 gé;.“ N,
=3yanan ini ? i : ot 4

fmgmmana pendapat Anda tentang kesesuaian
w=mmyaraizn pelayanan dengan jenis pelayanan ?

- Eapmrrmana pendapat Anda tentang prosedur
Js@vaman di unit pelayanan ini ?

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

kemampuan  petugas  dalam memberikan
pelayanan?

. Tidak kompeten / tidak mampu
b. Kurang kornpeten / kurang mampu
c. Kompeten / mampu
~_Sangat kompeten / sangat mampu

B WN -

7

Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang ramah
¢. Sopan dan ramah

\d./Sangaz‘ sopan dan ramah

BWN -

% Smgmwmanz pendapat Anda tentang ketepatan
WENTL peayanan dengan waktu yang ditentukan
SSam s=ndar pelayanan?

* Semmmarz pendapat Anda tentang kejelasan
W mEEeEnan’?

3.

Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
sarana dan prasarana pacda unit pelayanan
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat

b. Ada tetapi tidak difungsikan

c. Difungsikan tetapi kurang maksimal
”_Difungsikan secara maksimal

WA -

Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari penggiina
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

7" Dikelola dengan baik
d. Dikelola clengan sangat baik

AWN =

i Segssmare pendapat Anda tentang kesiesuaian
Wimme ceszyanan yang diberikan dengan yang
WS 22lam standar pelayanan?

*) Keterangan : ° = Nilai persepsi/penc.apat masyarakat /

responden (diisi oleh petugas)

W Zzran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban responcien ) Petugas data
7 Nama :
mmor Responden | g, i
T 4?_ ....... Tahun
NIP :
& f=amin @ Laki — Laki 2. Perempuan
1. SD) / Ml kebawah 4. D1-D3~-D4 Data lain :
- kan 2. SMP/MTs / sederajat CS) S-1
3.  SMA/SMK/MA /sederajat 6. 3-2/S-3
Bemzrzz- _~ama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngkari/centan¢ kode hurur/ angka ses uai jawaban masyarakat/responden)

=cara umum / ) Baik Sekali Haik Cukup / Sedang Buruk
~~~~~~ =27 menurut anda o A A e Ry P
ana proses | 99 Qe (99 ) ‘ \“
= yang diberikan o 3
- oslayanan ini ?

= . P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompeterisi /
Rpm———a pendapat Anda ter)ta(\g Kesesualan ) ker?yampuamF pe't)ugas dalam ¢ men?lberikan
sersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
e oun 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
S ==siEL 2 b. Kurang kornpeten / kurang mampu 2
= = 3 (c.) Kompeten / mampu 3
4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
- ) 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
F f’"f"-_'_ e _per_wdapat Andq _tentang Rresedur terkait kesopanan dan keramahan petugas
m=@yanan di unit pelayanan ini ? dal . i
B " alam memberikan pelayanan ?
et ;Ouf;;h - a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
= 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
- - 4 c. Sopan dan ramah 3
~ @ Sangat scpan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
=layanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Ima standar pelayanan? kami?
Tz« =pat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
=72 tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
) T aktu 3 c. Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
S=rgat tepat waktu 4 (d) Difungsikan secara maksimal 4
e, - 9. Bagaimana pendapat anda tentan penanganan
r fmf‘"f_‘?wa pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan gari pangguna
#@ur meayanan? layanan ?
" 1 a. Tidak ada 1
- 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
. 3 %) Dikelola cdengan baik 3
2 4 . _Dikelola clengan sangat baik 4
% Sesgmmanz pendapat Anda tentang kesesuaian o )
sk pelayanan yang diberikan dengan yang ") Keterangan : P = Nilai persepsi/jpendapat masyarakat /
smrtum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
i 1
2
L 3
N 4

W Zaran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban responden ) Petugas data
Nama :
Mz ==sponden . \ }“ ......................
L 29 ........ Tahun
NIP :
T SSST 7 Laki-Laki 2. Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
I = 2 SMP / MTs / sederajat 5 &1
3 SMA / SMK/ MA / sederajat N6~ S.2/5-3
S mms _~2mma Anggota DPRD
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngxari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawabar, masyarakat/respondern)

Baik Sekali Cukup / Sedang Buruk
N, ) & s
) s
é Y \} P> %z i

Sagamana pendapat Anda tentang kesesuaian

L kemampuan petugas dalam memberikan
JErsyarzian pelayanan dengan jenis pelavanan ?

pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu

b. Kurang kornpeten / kurang mampu
~e” Kompeten / mampu

B WN -

d. Sangat komipeten / sangat mampu

B WN

| 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?

72 pendapat Anda tentang prosedur
E@yanan di unit pelayanan ini ?

P*) (6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
|

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang scpan dan kurang ramah

AN

e Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

S WN =

WL T

pendapat Anda tentang katepatan
2yanan dengan waktu yang dilentukan

i@ sandar pelayanan?

|

W =

|

|
|

B WN =

8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
sarana dar prasarana pada unit pelayanan
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikarn

e~ Difungsikan tetapi kurang maksimal
d. Difungsikan secara maksimial

BWN =

9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

¢~ Dikelola tlengan baik
d. Dikelola dengan sangat bail

B WN =

I O

='2yanan yang diberikan dengan yang

ESamiuT calam standar pelayanan?

bHwN o

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

responden (diisi oleh petugas)

W Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
~Ngxar Kode angka sesuai jawaban respon: en ) Petug¢as data
B < Nama :
fmmer =esponden v, S
L AL Tahun
NIP :
TG %230 @ Laki — Laki 2. Perempuan
1. SD/Mlketawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
i, S 2. SMP/MTs/sederajat 5. S-1
3. SMA/SMK/MA/ sederajat @ 5-2/8-3
Tz~ _tama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngxari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawabar masyarakat/responden)

Baik Sekali _Haik Cukup / Sedang Buruk
| £ ‘ o 7

. ) . P*) | 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
;:i%::’:n ZZ lnadaa?)az-)tn Ad';?la at:r.’:?sg kf;f'e:r:":r:a;’ kemampuan petugas dalam memberilkan
g y ganj kelay f pelayanan?
a. Tidak kompeten / tidak mampu
b. Kurang kornpeten / kurang mampu
Kompeten { mampu
._Sangat kompeten / sangat mampu

B WN -

AON =

S 7. Bagamana vendapat Anda terhadap perilaku

R “‘.‘a“.a‘_per)dapat Andg .tentang RrasHur terkait kesopanan dan keramahan petugas
#Ei@y=zran di unit pelayanan ini ? i

dalam memlerikan pelayanan ?

a. Tidak sopan dan tidak ramah

b. Kurang scpan dan kurang ramah
Sopan darn ramah

-_Sangat sopan dan ramah

B ON =

=sgmimana pendapat Anda tentang ketepatan 3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan

@=23yanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
S@am siandar pelayanan?

kami?
a. Tidak ada / tidak melihat

Difungsikan tetapi kurang maksimal
._Difungsikan secara maksimal

BN B WON -

). Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik
¢.) Dikelola dengan baik

___d. Dikelola clengan sangat bailc

1
2 b. Ada tetapi tidak difungsikan
3
4

W

NS

B WN -

pendapat Anda tentang kesesuaian | o
SIS pelzyanan yang diberikan dengan yang [ ") Keterangan : P = Nilaj persepsi/pendapat masyarakat /
ST Salam standar pelayanan? [ | responden (diisi oleh petugas)

H oW N

Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
Lingkar <ode angka sesuai jawaban respon len ) Petugas data
Nama :
\omor Responden 1Sy w s
e 33 ... Tahun
NIP :
EmS Kelamin ¥ Laki— Laki 2. Perempuan
1 SD /Ml kebawah 4 D1-D3-D4 Data lain :
T ckan 2. SMP/MTs/sederzjat \5~~ S-1
3. SMA/SMK/MA/ sederajat 6. S$-2/S83
Tew=-2an Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
_ingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali | Cukup / Sedang Buruk
‘es=rinan, menurut anda P =S -
aimana proses “.g@ } . b
. yang diberikan - &
UET o0t pelayanan ini ? | e 4
E ) %) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
=&3aimana pendapat Anda tentang kesesuaian ) ket?wampuanF pe?ugas dalani g menegerikan
@=rsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
g :i‘ sosual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
3 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
3 \o7 Kompeten / mampu 3
4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
B e ) 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
[ Smiana ‘per}dapat A""? 'tentang prosudur terkait kesopanan dan keramahan petugas
P=2yanan di unit pelayanan ini ? dalam memberikan pelayanan ?
= :a:— jrf?ﬁlh a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
» s L b. Kurang sepan dan kurang ramah 2
7~ o0pan dan ramah 3
| d._Sangat sopan dan ramah Ll

mana pendapat Anda tentang ketepatan
‘=« pelayanan dengan waktu yang ditentukan
Z=2.2m standar pelayaran?

8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
sarana dar prasarana pada unit pelayanan
kami?

= ax tepat waktu 1 a. Tidak ad:i / tidak melihat 1
2 =urang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
" Tepat Waktu 3 Difungsik an tetapi kurang maksimal 3
* Szngat tepat waktu 4 d. Difungsikan secara maksimal 4
R . 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
. f“f‘_‘;”?a”a pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
#L " pelayanan? layanan ?
< ”'i(_:e‘_:zlsas 1 a. Tidak ada 1
( e 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
b - ek 3 C ikelola tlengan baik 3
. 4 d. Dikelola clengan sangat baik 4

£ Zagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o
srocuk pelayanan yang diberikan dengan yang *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
=rantum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)

W Saran perbaikan :




i DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
w L'ngkari kode angka sesuai jawaban respon len ) Petugas data
‘ -4 Nama :
| e =@sooncen =7 I 1) S
| Lugnmsr SM. . Tahun
NIP :
1; g 42 @ Laki — Laki 2. Perempuan
-
‘ 1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
|| ez 2. SMP/MTs/ sederzjat 5 S-1
| (> SMA/SMK/MA/sederajat | 6. S-2/S-3
i S —— Angyota DPRD
‘H

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—maxan/centang kode hurur/ angka se: uai Jawaban masyarakat/responden)

Becars umum Baik Sekali Iaik Cukup / Sedang Buruk
mmiii-- :e:‘ rut anda @@ ‘ {5 0\\ '
M_ il = U o gr ) wé
BT 4 & V o )ﬁ'
Mg UTT ISy a s Mg
i - .| P)| 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
Sgmmanz pendapat Anda teptapg ke:..esualan kemampuan petugas  dalam  memberikan
JsmmiEr=tan pelayanan dengan jenis pelayanan ? |
P pelayanan?
e — 1 z a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
= ;,,;5 = 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
- — B . 3 ©) Kompeten / mampu 3
B 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
) 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
" %m“mm T’;:td ap‘:;t aﬁrawgainitintang et terkait kesopanan dan keramahan petugas
| y e pelay 4 dalam memberikan pelayanan ?
E o ‘cf_ gl 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
gy FERG Muca b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
o T 3 g sop g ra
@'- W"“"“ . 4 Sopan dan ramah 3
P i ._Sangat sopan dan ramah 4
Ssgmmanz pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
WEWEL me=yznan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Ssam s=ncar pelayanan? kami?
MmN =03 waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
I TG T waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
@ TaEpar Miacu 3 ¢. Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
& Samger Eoat wakiu 4 | d./ Difungsikan secara maksimal 4
L 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
| Semamarmz pendapat Anda tentang kejelasan 4
i MEe@Esanan? pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?
1 a. Tidak ada 1
2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
3 ¢y Dikelola clengan baik 3
4 . Dikelola dengan sangat baik 4
§ Smgsemama pendapat Anda tentang kesesuaian

WWNELs peiayanan yang diberikan dengan yang
rSsmum dalam standar pelayanan?

B Time sesus

W N —

F

.|

]
i

*) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon fen ) Petugas ::rt:a :
%ormor Responden T B s
e 43 .. Tahun
NIP :

Emes Kelamin 1. Laki-Laki \27 Perempuan

1. SD/MIl kebawah 4. D1-D3-D4 Data lair :
Tarzie <an 2. SMP/MTs/ sederajat 5 = S-1

3. SMA/SMK/MA/sederajat &~ S-2/5-3 q
Fem=rzan Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
Lingkari/centang kode huruf/ angka se:uai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali 3aik | Cukup / Sedang Buruk

WEs=_ruhan, menurut anda
2aimana proses

ZE=Zvanan yang diberikan

I -7t pelayanan ini ?

e

/6 &)

%
Mgt

oo

L

6. Bagaimana j)endapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan  petugas  dalam memberikan
J’ pelayanan?

2aimana pendapat Anda tentang kesesuaian
‘Syaratan pelayanan cengan jenis pelayanan ?

-
D

]

% g :'aa: S‘:’i{ﬁiai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

B S Q? ° ‘ ’ b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

& :':'_':; S 3 \cKompeten / mampu 3

" 4 Tf d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

-— @ OO —4 4. vangat kom _
E o ‘ e | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
E ‘"aé:z:"diﬁ]?:jap;t a‘gggzzmtgnmng prosedur ; terkait kesopanan dan keramahan petugas
? pelaya [ dalam memberikan pelayanan ?

9 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

@ b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

B - ~ Sopan dan ramah 3

F 4

- d. Sangat stpan dan ramah
8.

Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan

sarana dar prasarana pada unit pelayanan
kami?

L Zzgamana pendapat /Anda tentang ‘ketepatan
w=wTl pelayanan dengan waktu yang ditentukan

£ Toax tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1

I wirang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2

« T Waktu 3 7~ Difungsikan tetapi kurang maksimal 3

| L S=2733t tepat waktu . ] 4 d. Difungsikan secara maksimal 4
. i 9. Bagaimana pendapat anda tentan penanganan
“ :.é,i:'wana pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan gari pengguna

#ur pelayanan? layanan ?

e~ fi:fas 1 a. Tidak ada 1

i 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2

: . 3 \%ikelola tlengan baik ]

4 | d. Dikelola dengan sangat baik 4

ZFmgaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
Wrmziix pelayanan yang diberikan dengan yang

#mamtum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)

W =

*) Keterangan P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

' W Saran perbaikan :




DATA RESP(ONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban responlen ) Petugjas data
Nama :
Womor Responden 1 [
gL S Tahun
NIP :
smms Kelamin (1) Laki-Laki 2. Perempuan
1. SD/MIl kebawah 4. D1 -D3-D4 Data lain :
S EN 2. SMP/MTs/ sederajat 5 S
3. SMA/SMK/MA/sederajat [(6,) 5-2/S-3
Tege-=2n Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESIES
—ingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responder)

S=cara umum /

n, menurut anda
mana proses

yang diberikan i
~pelayananini ?

Baik Sekali ilaik Buruk
o) Ao
A~

W Ssgamana pendapat Anda tentang kesiesuaian
WHELe pelayanan yang diberikan dengan yang
sartum dalam standar pelayanan?

W N =

Zagaimana pendapat Anda tentang kesiesuaian R & E:r?\:'r:]:::np 'fmgzg?;aAsnda ;:'r:;ng kr::‘rgeb':'?:f;r{

sersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?

e s sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
- 2 b. Kurang korpeten / kurang mampu 2
e 3 &) Kompeten / mampu 3
E 4 d._Sangat kompeten / sangat mampu 4

e 7. Bagamana pendapat Anda terhada perilaku

Segasmana pendapat Anda tentang prosedur terkgait kespbpanan dan kuramahanp petugas

me@yanan di unit pelayanan ini ? dalam memberikan pelayanan ?

Q- ks ; a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
o 3 b. Kurang scpan dan kurang ramah 2
- 4 @ Sopan dar ramah 3
¥ d. Sangat sapan dan ramah 4

f@z=mana pendapat Anda tentang koetepatan 3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan

W@l pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pacda unit pelayanan

Ls@m standar pelayanan? kami?

& Doax« tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1

R & 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
& 3 (c;N Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
T ‘ 4 | __(dJ Difungsikan secara maksimal 4

. | . ). Bagaimana pendapat anda tentang penanganan

;":f“_‘@: aana;:;e?ndapat /inda tentang ksjelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna

i ‘ layanan ?

1 a. Tidak ada 1
- 2 b. Ada tetapi tidak dikelola derigan baik 2
- 3 ¢.) Dikelola clengan baik 3

4T d. Dikelola dengan sangat bail: 4

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

W Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari xode angka sesui jawaban respon: len ) Petugas data
Nama :
Wormor Responden 70 R
I sal Tahun
NIP :
@ns Kelamin N Laki=Lak 2. Ferermpuan
1. SID /Ml kebawzh 4. D1-D3-D4 Data lain :
Bameicikan 2. SMP/MTs / sederajat 57 841
3. SMA/SMK /MA /sederajat 6. 5-2/8-3
Bsw=—23n Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES

Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawabar) masyarakat/responden)

Secara umum / _____Baik Sekali _Baik Cukup / Sedang
&S _ruhan, menurut anda g £ 2 £
Jaimana proses 9
m=zyv2nan yang diberikan d % -
“&” Unit pelayanan ini ? o - g

- S — -
-Efrgaimana pendapat Anda teqtar)g kesiesuaian - E:g::nn:::npeng:f:; aﬁ;nda ;:Ir;t;ng kmoren";‘)eb:(-:li';(s;nl
@=rsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?

9 - :,:‘; sisgfgai a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

B g b. Kurang kornpeten / kurang mampu 2

ot :su;ir . \e"Kompeten / mampu 3

U sesual __d. Sangat kompeten ! sangat mampu 4
- ‘ 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
“ ;:;a’:?;ga di?ﬁl?td ap'e:lt aﬁ:gﬁnitgnmng Prasedur terkait kesopanan dan keramahan petugas

T pelay dalam memberikan pelayanan ?

£ "aai\gr;nrﬁf:;;h a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

,',“ ik b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

E - :'-ﬂat mudah e’ Sopan dan ramah 3

= _ _ | ___d. Sangat sopan dan ramah 4
Zagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
w=«tu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan

“@.am standar pelayanan? kami?

£ o2k tepat waktu a. Tidak ada / tidak melihat 1

I «.rang tepat waktu b. Ada tetapi tidak difungsikan 2

&~ Tepat Waktu o~ Difungsikan tetapi kurang maksimal 3

g © Szngat tepat waktu . d. Difungsikan secara maksimal 4

= . . ). Bagaimana I'endapat anda tentan penanganan

r f‘“’a = Pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan gari pengguna
#.r pelayanan?

= layanan ?

& o "dazJilzlsas a. Tidak ada 1
™~ :-as S b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
R Sangat Jelas \&r" Dikelola dengan baik _ 3
T d._Dikelola dengan sangat bailc 4

. Sagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
#rocuk pelayanan yang diberikan dengan yang
#=rantum dalam standar pelayanan?
T o2k sesuai
-r2ng sesuai

%)

H o

0

Keterangan : I = Nilaj persepsi/pendapat inasyarakat /

responden (diisi oleh petugas)

W Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban responcen ) Petugas data
Nama :
oo 2=soonden S Y 4 WU
| Q... Tahun
NIP :
TS 4.2 n N Leki - Laki 2. Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. DJ1-D3-D4 Data lain :
T 2 - 2. SMP/MTs / sederajat N~ 5.1
3. SMA/SMK/MA/ sederajat 6. 3-2/8-3
Beesr=ae Utam Anggotia DPRD
PENDAPAT RESPOINDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngkari/centang kode hurui’/ angka sesuai jawabar: masyarakat/responderi)
Baik Sekali Cukup/ Sedang
menurut anda W, P N
mana proses ot
Y - Jf
. . 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
““‘?a ‘atr;an pe{;daal;:]atngy;?‘a atr?r']ti?sg k?;:‘e:::r:a; kemampuan petugas  dalam  memberikan
< Gy gan je Pefay pelayanan?
: a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang kornpeten / kurang mampu 2
\or Kompeten / mampu 3
] ) d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
- ‘ 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
F i =_;28dizi?? aplaat aﬁgga;nitgntang Rrosedur terkait kesopanan dan keramahan petugas
iy s dalam memberikan pelayanan ?
& o s T:d?jr;h a. Tidak sopan dan tidak ramal 1
3 ey b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
4 ¢. Sopan dan ramah 3
&~ Sangat sopan dan ramah 4
. Esgawmana pendapat Anda tentang ketepatan 3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
WENTL pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
“@am standar pelayanan? kami?
= a. Tidak ada / tidak melihat 1
b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
o~ Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
. » d. Difungsikan secara maksimal 4
z e i 3. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
1 -~ = Ppendapat Anda tentang kajelasan pengaduan, saran dan masukan dari penggiina
| Sur pedayanan?
\ : layanan ?
N . el a. Tidak ada 1
- A b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
| E aroat Jelas c. Dikelola dengan baik 3
| s Nd~"Dikelola cdengan sangat baik: 4
o : — & Dikeloia cleng
‘ i Faparmazna pendapat Anda tentang kesiesuaian

WS pelayanan yang diberikan dengan yang
#ramtum dalam standar pelayanan?

1
2
3
4

“) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diis' oleh petugas)




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawi.ban respon fen ) Petugas data
: Nama :
Wirror Responden = L i
liwmr ;g .oee RANUN
NIP :
diEmE ¥2amin (9 Laki — Laki 2. Perempuan
1. SD/MIl kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
Tggrrnciean 2. SMP/MTs/ sederajat 5 841
3. SMA/SMK/MA /sederajat @ S-2/8-3
Hewezan Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ingkari/centang kode huruf/ angka secs uai jawabar) masyarakat/responder)

Secara umum / Baik Sekali 3aik Cukup / Sedang
nan, menurut anda ey =R )
mana proses ' @ 4 i% ¢ 1’%
yang diberikan i 1x _ j
JEs ot pelayanan ini ? W P o] it ]

Zagzimana pendapat Anda teptapg kesiesuaian P | 6 E:gzlr:‘n:lrj\:npenz?}?:;aindadtzlnat;ng k;?n‘:ebt;'i'[;’;':

.e“f's.,aratan pellayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?

T -:-;f.esual . 1 a. Tidak kompeten J tidak mamjpu 1
o ; Seshal g b. Kurang kornpeten / kurang mampu 2
- 5 — b c. Kompeten / mampu 3
L ) o ‘:) Sangat kompeten / sangat mampu 4

b = ‘ 7. Bagamana ndapat Anda terhada erilaku
R — _peridapat ‘Anda! tentang  prosedur terkgait kesr)‘:;nanp dan keramahanp :etugas

##Zyzanan di unit pelayanan ini ? dalam memberikan pelayanan ? :

i R AT ; a. Tidak sopan dan tidak raman 1
- 3 r b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
- 4 c. Sopan dan ramzh 3
E ) o Sangat sopan dan ramah 4
Z=gaimana pendapat /Anda tentang katepatan ‘f 3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
w=w=l pelayanan dengan waktu vang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
I@@m standar pelayanan? kami?
£ a2k tepat waktu a. Tidak ada / tidak melihat 1
~ f*.rang tepat waktu b. Ada tetapi tidak difungsikan 2

c. Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
Difungsikan secara maksimal 4

& Z@g=imana pendapat Anda tentang kejelasan

" layanan ?
” ".i:;sjzlsas a. Tidak ada _ A
" T . Ada tetapi tidak dikelola dengan baik
< . é) Dikelola dengan baik
I . . __d._Dikelola dengan sangat baik
. FTmgaemana pendapat Anda tentang kesesuaian

3. Bagaimana Ppendapat anda tentang penanganan

sur pelayanan? pengaduan, saran dan masukan dari pengguna

wrmzix pelayanan yang diberikan dengan yang

“) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
#mantum dalam standar pelayanan?

responden (diisi oleh petugas)
& a2k sesuai

BWN -




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
Lingkari kode angka sesuai jawaban respon ien Petugas data
- Nama :
g Responden -5
dipmy.r 35.... Tahun
NIP :
e £.=2min @ Laki — Laki 2. Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain -
RETCC i 2 2. SMF’/MTs/sederajat 5. 8-1
U @) smas SMK/MA/sederajat | 6. $-2/53
| W=z Utama Anggota DPRD

S=carz umum / Baik Sekali |
ESe=uronan, menurut anda s
mana proses ;
#E=@w=nan yang diberikan

JET o~ pelayanan inj ? n

— 000 0

Z@gaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
#Ersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

& Tozk sesuaj

sesuai

& Bmgaimana pendapat Anda tentang
#==yanan di unit pelayanan inj ?

2 T2k mudah

prosedur

Zmgaimana pendapat Anda tentang ketepatan
WEwIu pelayanan dengan waktu yang ditentukan
“@am standar pelayanan?

£ TCcak tepat waktu

27g tepat waktu ‘
Waktu

t tepat waktu

W Zmgeemana pendapat /\nda tentang kejelasan
#ur pelayanan?

# Cak

Jelas
2ng Jelas

@i=mana pendapat Anda tentang kesiesuaian

#mcix pelayanan yang diberikan dengan yang
#antum dalam standar pelayanan?

. Difungsikan secara maksimal
R gsik: IR C LY

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngkari/centang kode huruf/ angka se<uai jawaban Mmasyarakat/responden)

_Cukup 7 Sedang

|

6. Bagaimana puéndapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu
b. Kurang kormpeten / kurang mampu
Kompeten / mampu
_d. Sangat kompeten/sangat mampu .
7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang scpan dan kurang ramah
¢/ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah ) i

8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan

) sarana dan prasarana pacda unit pelayanan
kami?

a. Tidak adi / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikan
) Difungsikan tetapi kurang maksimal

B WN

9. Bagaimana pendapat anda t«i‘ntang penangahan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan 7
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik
%} Dikelola clengan baik

._Dikelola dengan san at baii
————=—=a véngan sangat bai

*) Keterangan : P = Nilaj persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)




DATA RESPOONDEN

Diisi oleh Il. Penguimpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon len ) Petugjas data
Nama :
e R=sponden ’L,:?, .......................
frmu G\ ......... Tahun
NIP :
dEmE €.2=amin @ Laki — Laki 2. Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
T € 5 2. SMP/MTs/ sederajat 5. 8§
3. SMA/SMK/MA/ sederajat @ S-2/8-3
Fswenzzn Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ingkari/centang kode huruf/ angka sesuei jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /

n. menurut anda
mana proses
yang diberikan

JET % pelayanan ini ?

000000000
Z=caimana pendapat Ancda tentang kesiesuaian
#Er=yaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

2% sesuai
“._.rang sesuai

Baik Sekali

.,

e dal
I, Sangat sesuai
-
-— @00 @ O O —

i 7@'mana pendapat Anda tentang prosedur
#=@yanan di unit pelayanan inj ?
& Tidak mudah
XL *urang mudah
Lt

s

. Fmzemana pendapat Anda tentang k«iatepatan
W@ pelayanan dengan waktu yang ditentukan
%#am standar pelayanan?

2 tepat waktu

:‘: at Waktu
r t lepat waktu
e — —— o= Cpatwakiu

. Famc=emana pendapat /\nda tentang kejelasan
#ur pedayanan?

e -
i Ssg=mana pendapat Anda tentang kesnsuaian

@mcx pelayanan yang diberikan dengan yang
#artum dalam standar pelayanan?
& Toak sesuai

kemampuan
pelayanan?

petugas

dalam

a. Tidak kompeten / tidak mampu

b. Kurang korripeten / kurang mampu

(¢) Kompeten / mampu

d. Sangat kompeten / sangat mampu

. Bagaimana ;i»endapat Anda tentang kompetensi /

memberikan

A WON -

7.  Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku

terkait

kesopanan dan ki

dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak sopan dan tidak ramah

b. Kurang sopan dan kura
¢.) Sopan dan ramah

ng ramah

-_Sangat scpan dan ramah
8.

sramahan  petugas

AWK -

Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
pada unit pelayanan

sarana dan prasarana
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikan

Difungsikan tetapi kurang maksimal

layanan ?
a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

¢) Dikelola dengan baik

d. Dikelola clengan san at baik
— 2. UIKelota deng. gat be

- Difungsikan secara maksimal
3. Bagaimana jrendapat anda tenta
pengaduan, saran dan masu

ng penanganan
kan dari pengguna

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

W Szran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon fen ) Petugas data
Nama :
“armor Responden v]_a ........................
prr 9. Tahun
NIP :
&S Kelamin () Laki-Laki 2. Perempuan
1. 8D/ Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
wmidikan 2. SMP/MTs /sederzjat 5 S
3. SMA/SMK/MA/sederajat |(B) S-2/5-3
*ew=~zan Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPO N\DEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
Lingkari/centang kode hurur/ angka secuai jawaban masyarakat/responder)

Secara umum / Baik

Sekali

Cukup / Sedang Buruk

‘&= _ruhan, menurut anda
aimana proses

nan yang diberikan
“=" unit pelayanan ini ?

Y,

(6,6 |
i J

g

iz Sangat Jelas

BWN -

@

Dikelola dengan baik
Dikelola dengan sangat baik

3 N . P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
=2gaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ) kerglampuan‘ pe{)ugas dalam 9 men‘:gerif‘kan
“=rsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?

‘ ” 3;}; Siseus?_:iai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
_j«’ ésua? 2 b. Kurang kornpeten/kurang mampu 2
e at sesuai 3 (©) Kompeten / mampu 3
Sy 4_ d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

- . 7.  Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku

3 f,amana 'perlmdapat Anda_ .tentang prosedur terkait kesopanan dan keramahan petugas
2=.2yanan di unit pelayanan ini ? dalam memberikan pelayanan ?

2 Tid 1

£ o Traa: mr[ﬁadr;h 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
a ““dal'? 3 Kurang sopan dan kurang ramah 2
r ::':at mudah 4 ¢,) Sopan dan ramah 3
- = d. Sangat sopan dan ramah 4

~ Z=gaimana pendapat Anda tentang kitepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan

#=«1U pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Z@.am standar pelayanan? kami?
£ Tdak tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
= «urang tepat waktu 2 b, Ada tetapi tidak difungsikan 2
_= Tepat Waktu 3 §> Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
- >2ngat tepat waktu 4 - Difungsikan secara maksimal 4

R B ) i 3. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
‘_a?almana pendapat Anda tentang kejelacan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
#ur pelayanan? layanan ?

e JeJ'zfas a. Tidak ada
i :as g Ada tetapi tidak dikelola dengan baik

B WN =

Zzgaimana pendapat Anda tentang kesiesuaian
sroduk pelayanan yang diberikan dengan yang
#r=antum dalam standar pelayanan?

i Tidak sesuai

I *urang sesuai

=) Sesuai

2ngat sesuai

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

A WN

. Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respor den ) Petugas data
Nama :
li—or Responden QCS ........................
T A?}” Tahun
NIP :
sEms Xelamin G) Laki—Laki 2. Perempuan
1.  SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
Pencidikan 2. SMP/MTs / sederajat 5  S-1
3. SMA/SMK/WA/sederajat [(6) S2/5-3
“=«=raan Utama | Anggota DPRD

PENDAPAT RESPCONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
'Lingkari/centang kode huruy / angka se suai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali Baik Cukup / Sedang
Es=irunan, menurut anda el A A P
mana proses Q0F ; @ [ 9.8
- n yang diberikan b &/ -
=" _nilpelayanan ini ? o (AR i ]
B . P* | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
=23aimana pendapat nnda tentang kesesuaian \ ‘ ) P
mersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? “ gzgs;r:glf?n petlgas dilam memberikan
R : 1
K . “'aa;sesseusagai [ a. Tidak kompeten / tidak marripu 1
- :;suagl - f b. Kurang kampeten / kurang mampu 2
- 1'":~at —_— 3 ’ c.) Kompeten / mampu 3
i ' 4 | -_Sangat kornpeten / sangat mampu 4
- - ] 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
f,‘aflmana _per}dapat “Andg 'tentang pressgur terkait kesopanan dan lkeramahan petugas
m=ayanan di unit pelayanan ini ? ‘ dalam memberikan pelayanan ?
= Tida 1 )
& ‘i; m;ﬁgh 5 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
5% aa. “dag 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
- :'”r“rnudah 4 Sopan dan ramah 3
N | d. Sangat sopan dan ramah 4
Zzgzimana pendapat Anda tenta lietepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
ng g
w=z«iu pelayanan dengan waktu yang ditentukan ‘ sarana dan prasarana pada unit pelayanan
i=am standar pelayanan? J kami?
: Taak tepat waktu 1 ! a. Tidak ada / tidak melihat 1
& «urang tepat waktu 2 \ b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
_J Tezpat Waktu 3 Difungsikan tetapi kurang rnaksimal 3
I Szngat tepat waktu 4 Difungsikan secara maksimal 4
S . 9. Bagaimana pendapat anda {entang penanganan
:a_ja‘mana pendapat Anda tentang kejelasan [ pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
@ pelayanan? | layanan ?
! ’a‘qJeJ':;S i | & Tesgads 1
= ;‘_s' g 7 . Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
B o ks 3 c.) Dikelola dengan baik 3
— =2n9 4 d. _Dikelola dengan sangat baik 4
Zagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . i
sroduk pelayanan yang diberikan dengan yang *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
#rzantum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
i T oak sesual 1
& Xurang sesuai 2
z) Sesuai 3
Szngat sesuai u

W Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban responen ! Petugjas data
. Nama :
” rmer Responden 3() .........................
frm; 2 W A Tahun
NIP :
j dEmes <elamin N~ Laki—Laki 2. Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
M= w2 2. SMP/MTs/sederajat NO S-1
3. SMA/3MK/MA / sederajat 6. §-2/8-3
Bewer—2n Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ingkari/centang kode huruf/ angka se:

ual jawaban masyarakat/responder:)

Secara umum / Baik Sekali

I3aik

\Es==_ruhan, menurut anda
| l=zgaimana proses

“==i=nan yang diberikan g
“es ot pelayanan ini ? ol

AN

g

Buruk

Cukup / Sedang

Zz3aimana pendapat Anda tentang kesesuaian
s=rsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
i Taak sesuai

P*ﬂ’ 6.

Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan  petugas  dalam memberikan
pelayanan?

B Ko seconi 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
: :;;ua? 4 b. Kurang kornpeten / kurang mampu 2
i - S 3 c. Kompeten / mampu 3
g 4 | _\d<Sangat kompeten / sangat mampu 4
.. ‘ ! 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
i ﬁf ;ﬂiﬁadi'f,f,?td azgt a(?,:ga}nitf,"ta"g presedir terkait kesopanan dan keramahan petugas
4 e dalam memberikan pelayanan ?
£ Tidak mudah 1 ; _ .
s 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Jrang mudah b K . .
B an 3 - Rurang sopan dan kurang ramah 2
L Mudah
. 4 \e~” Sopan dan ramah 3
= Zzngat mudah d s
| -_Sangat sopan dan ramah 4
Ll Sagaimana pendapat /nda tentang kotepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
wz«tu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Z=am standar pelayanan? kami?
£ T2k tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
I «.rang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
= Tepat Waktu 3 ¢. Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
L S=rgat tepat waktu ~4 | M Difungsikan secara maksimal 4
- . 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
‘ '..m?mmana pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
#ur pelayanan?
& layanan ?
> '_i?Ji'zfal . 1 a. Tidak adz 1
;‘i g 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
E ;;'d:at Jelas 3 \.o” Dikelola tlengan baik 3
o 4 d. Dikeiola tlengan sangat baik 4
. Zagz'mana pendapat Anda tentang kesesuaian . o
@rmcuk pelayanan yang diberikan dengan yang ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
#r=antum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
Tca2k sesuai 1
“.Jrang sesuai 2
Sesuai 3
Szngat sesuai 4




DATA RESP(CNDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon fen ) Petugjas data
- ) Nama :
mesponden = L RO
SO, ... Tahun
NIP :
i e @ Laki — Laki 2. PPerempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lair :
iz =~ 2. SWP/MTs/ sederzjat (5) s
3. SMA/SMK/MA/sederajat 6. S-2/8-3
s=r Urama Anggota DPRD

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ngkari/centang kode huruf/ angka se::uai jawaban masyarakat/responden)

Baik Sekali

S=cars umum / [

Buruk

menurut anda
IEI=Imana proses
Umiiss=T=r yang diberikan
™ wmt pefayanan ini ?

P
2

; P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
fmgmmana pendapat Anda teniang kesesuaian K p
L - emampuan petugas dalam memberikan
'.-:-@mtan pe.layanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
e sesual 1 2. Tidak kompeten / tidak mampu |
- b. Kurang kampeten / kurang mampu 2
3 Kompeten / mampu 3
4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
- ;Zr;a di’ﬁ?{’ ap; . aﬁggainitgntang prasedur terkait kesopanan dan keramahan petugas
—— peiy 4 dalam memberikan pelayanan ?
2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
4 Sopan dan ramah 3
._Sangat sopan dan ramah 4
. Smg=mana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
WENTL p=layanan dengan waktu yang ditentukan sarana darn prasarana pada unit pelayanan
U@ siandar pelayanan? kami?
3 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
3 ¢. Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
4 | Difungsikan secara maksimal 4
_ i Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
i @r? 2 pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
d@ur s==yanan?
Ly : layanan ?
e Cd-«:ej:lsas 1 a. Tidak ada 1
= 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
e 3 . Dikelola clengan baik 3
QP Jeas 4 é} Dikelola tiengan sangat baik 4
I Smgmmana pendapat Anda tentang kesesuaian . o )
@k pelayanan yang diberikan dengan yang ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pen fapat masyarakat /
#wrzmtum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
Ti=x sesuai 1
farang sesuai 2
3 3
samgat sesuai 4




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban responjen ) Petugas data
Nama :
limor Responden L7 4 ST
\
i 55 .. Tahun
‘1 NP
H s Kelamin (D Laki-Laki 2. Perempuan
1
| 1. SD /Ml kebawah 4 D1-D3-D4 Data lair :
Semric «an 2. SMP/MTs/ sederajat 5 S-1
3. SMA/SMK/MA/sederajat [(6) S-2/S-3
iSemeraan Utama Anggota DPRD

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
- Ingkari/centany kode huruf/ angka se::uai Jjawaban masyarakat/responder)

S=cara umum / Baik Seka! 3aik Cukup / Sedang Buruk
s _unan, menurut anda s £ A ] ot
47 r g N
mana proses Qe Jw [e 93 ]
wezv=nan yang diberikan A~ ' L R fink
& o0t pelayanan ini? | i k
. . P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
=@zz'mana pendapat Anda tentang kesesuaian " .
sersyaratan pelayanan cengan jenis pelayanan ? kemampuan patugas dalam emberien
W : pelayanan?
5 '_a;‘ stel;aJai 1 a. Tidak kompeten ! tidak mamjsu 1
-2ng g b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
-~ . . ¢. Kompeten / mampu 3
PSSR SESUA L _ Sangat kompeten / sangat mampu 4
b 7. Bagamana pendapat Anda terhada rilaku
“ss='mana pendapat Anda teatang prosedur terk%it kes‘o':;)ananp dan keramahanp xtwgas
mzyanan di unit pelayanan ini ? dalam memberikan pelayanan ?
. Tl 1 . .
E . .—a;wm:ﬁ;?ah 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Y aa ~aqg 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
b ;'_‘_; .mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 3
e Sangat sopan dan ramah 4
Z@zz'mana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
waws pelayanan dengan waktu vang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Z@am standar pelayanan? kami?
& Jcak tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
1 *.rang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikar 2
'z Teoat Waktu 3 c.  Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
" Zz3at tepat waktu 4 (d) Difungsikan secara maksimal 4
- . 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
j"“”’a wrsig pe7ndapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
#ur pelayanan? layanan ?
| ol 1 a. Tidak ada 1
1 -‘-: g 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
- :;f at Jelas 3 ¢,) Dikelola dengan baik 3
— =279 4 d. Dikelola dengan sangat baik 4
Zaza'mana pendapat Anda tentang kesesuaian . o ]
sraduk pelayanan yang diberikan dengan yang ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
‘=rzantum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
£ T o2k sesuai 1
1 *urang sesuai 2
Sesuai 3
= Sangat sesuai 4




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban responcien ) Petugas data
‘ Nama :
Mimor Responden | FZsiee,
w S < Tahun
NIP :
p— Ketamin B Laki-Laki 2. Perempuan
1. SD/MIl kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
ez ezn 2. SMP/MTs/ sederajat G s
3. SMA/SMK/MA / sederajat 6. 3-2/8-3
ez 20 Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
Lingkari/centang kode huruf/ angka ses uai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali Cukup / Sedang Buruk
‘esarunan, menurut anda Gy o .
zimana proses {0 K %
‘ an yang diberikan Yoo
1T _nit pelayanan ini ? i

Zzgaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i E:g:lrr:;ﬁnpﬂnx?:;aﬁnda;:‘:'lat:‘ng krzr:rzeb:;er'if;::
s=rsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?

E ‘,ak sesuai ! a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
g :;sir;? sesual :23 b, Kurang kompeten / kurang mampu 2
- -::-gat Pe— 4 ¢, JKompeten / mampu 3
i d._Sangat komipeten / sangat mampu 4
- 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
:._::,a:mana 'per_ldapat Andz! _tentang RIgseRur terkait kesopanan dan keramahan petugas
m=zyanan di unit pelayanan ini ? dalam memberikan pelayanan ?

i "aa;gr;n;?ﬂ;h ; a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
- ““‘."ah 3 b. Kurang scpan dan kurang ramah 2
gy dah 4 Sopan dan ramah 3

e g ) ._Sangat sopan dan ramah 4

Zazgzimana pendapat Anda tentang katepatan ‘8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
w=«tu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
zzam standar pelayanan? kami?

i T2zk tepat waktu 1 a. Tidak adi / tidak melihat 1
L «urang tepat waktu 2 b Ada tetapi tidak difungsikan 2
- =pat Waktu 3 @ Difungsikan tetapi kurang niaksimal 3
I >zngat tepat waktu 4 d. Difungsikan secara maksimial 4
. . K 9. Bagaimana pendapat anda tintan penanganan

- fahmana pendapat Anda tentang kejelasan pegrllgaduan, saran dan masukan gari pengguna

= pelayanan? layanan ?

E » “aaf];ej:fas 1 a. Tidakada _ 1
E) Jelas 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
S it Jeias 8 .. Dikelola tlengan baik 3
o 4 L é) Dikelola tiengan sangat baik 4

. Zaczimana pendapat Anda tentang kesesuaian
Zrocuk pelayanan yang diberikan dengan yang
=reantum dalam standar pelayanan?

= T ozak sesuai

W=

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

. W Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi cleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sestzi jawaban responr en ) Petugas data
& Nama :
Responden ’l,%/ ....................
AL Tahun
NIP :
& *=lamin @ Laki — Laki 2. Ferempuan
s SD / Ml kebawah 4, 21-D3-D4 Data lain :
=n 2. SMP/MTs/ sederajat 5) 31
3. SMA/SMK/MA / sederajat 6. 53-2/S-3
ez z- Utama Anggota DPRD -

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESIES
—ingkari/centang kcde huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

S=cara umum /

l=ssur_nan, menurut anda
I22z2'mana proses

Js@e=n2n yang diberikan
= _~tpelayananini?

Baik Sekali Haik Cukup / Sedang Burulk
v |

= . P*) | 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
=@gaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ) keriampuanF pe?ugas dalEm 9 menF:berikan
s=rzyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
_i -—:'aquesseusadai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
- :ésa:a? 2 b. Kurang kornpeten / kurang mampu 2
P Sanqat — 2 (©) Kompeten / mampu 3
e 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
. - . 7. Bagamana ndapat Anda terhada erilaku
s_—iana .per)dapat Andq _tentang PrasHdLY terkgait kesnr»‘:)eananp dan keramahanp getugas
m=zyanan di unit pelayanan ini ? dalam memberikan pelayanan ?
z Td 1 ! )
E . __aa; mrkrjncfjad';h 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
‘ [y “a‘r? 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
— P % () Sopan dan ramah 3
RR—ak criudah d. Sangat scpan dan ramah 4
. Zagz'mana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
wa«tu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Z@am standar pelayanan? kami?
i o2k tepat waktu 1 a. Tidak adi / tidak melihat 1
«.rang tepat waktu 2 b, Ada tetapi tidak difungsikan 2
T 3 ¢,) Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
4 d. Difungsikan secara maksimal 4
e ‘ - 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
i;‘ ‘mana pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
@ pelayanan? layanan ?
» ":f;"i':fas 1 a. Tidak ada 1
— 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
3 c.) Dikelola dengan baik 3
4 ._Dikelola dengan sangat baik 4

. Zsgamana pendapat Anda tentang kesesuaian
wrmcuk pelayanan yang diberikan dengan yang
@ =antum dalam standar pelayanan?

£ T oax sesuai

_rang sesuai

esual

BN -

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon: en ) Petugas data
B Nama :
mmor Responden 0 .
B [ Tahun
NIP :
uiiTE €.Samin 7 Laki - Laki 2. Ferempuan
1. SD /Ml kebawan 4. D1-D3-D4 Data lain :
J‘ P e 30 2. SMP/MTs / sederajat 5 51
\3" SMA / SMK / MA / sederajat 6. 3-2/8-3
-z~ Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPO IDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
—ingkari/centang kode hurur/ angka ses uai jawaban masyarakat/responden)

S=cara umum /

nan, menurut anda
mana proses

an yang diberikan &

.71 pelayanan ini ? W A

Baik Sekali 13aik Cukup / Sedang
O e R
A |

Zaczimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
::::5 raratan peIa a?nan dengan 'enisg I: anan ? kemampuan petugas Ll memberiian
T pe Y gan j pefay pelayanan?
f = "aa:('isiseusadai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
«;/:;,su‘a? 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
— - — 3 \&~"Kompeten / mampu 3
™ 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
- ‘ 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
"”_‘a‘ma"a _per_1dapat Anda' .tentang prossdur terkait kesopanan dan keramahan petugas
mezyanan di unit pelayanan ini ? .
dalam memberikan pelayanan ?
Tidak mudah 1 , :
. 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
_rang mudah . ;
" 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
dudah e
R 4 &7~ Sopan dan ramah 3
==7gat mudah i
& d. Sangat sopan dan ramah 4
. Zagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
wa«Tu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Z=am standar pelayanan? kami?
£ oz tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
* «urang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
©  T=pat Waktu 3 c. Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
L—Szngat tepat waktu 4 d~ Difungsikan secara maksimal 4
. ; . 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
- =%=mana pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
#wr pelayanan?
15 layanan ?
E . ‘-;;J?Jl:lsas 1 a. Tidak ada 1
v 2 b. Ada tetay tidak dikelola dengan baik 2
-y ;;*jat Yo 3 \c~ Dikelola riengan baik 3
B - 4 d. Dikelola tlengan sangat baik 4
. Zaga'mana pendapat Anda tentanj kesesuaian . o )
wmauk pelayanan yang diberikan dengan yang ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
@ zantum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
£ T2z« sesual 1
I *urang sesuai 2
@ Sesuai 3
L Sangat sesuai 4




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon jen ) Petugas data
- Nama :
“emor Responden o SRR
e W3 Tahun
NIP :
&ns Kelamin ¥~ Laki—Laki 2. Perempuan
1. S /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
s=rdidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5. 81
3. SMA/SMK/MA/sederajat [\&~ S-2/S-3
“=«=raan Utama Anggota DPRD

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG
FASIL:TASI KEG ATAN RESES
(Lingkari/centang kode huruf/ angka se:uai Jjawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali 3aik Cukup / Sedang Buruk
“z=z'uruhan, menurut anda £ A . P
cagaimana proses ‘ Q0 £ \!.

2= 2yanan yang diberikan : L f}% .

20 unit pelayanan ini ? A ]
Sagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P | 6. Bagaimana pendapat Anda tnﬂsmtang kompetensi /
sersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? kemampuan petugas dalam memberikat
- i ’ ‘ pelayanan?

- ;’:’riﬁszse“sau‘ai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
e Sesua? 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
S — 3 ¢. Kompeten / mampu 3
L 9 4 ‘d./Sangat konmipeten / sangat mampu 4
L . 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
= i
i f:lgaa';:z?'a di%?\ri'td ap'aa t al'\‘r_:gainitgntang Prosadur terkait kesopanan dan keramahan petugas
F y pelayanz ] dalam memberikan pelayanan ?
2 Tacak udaly 5 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
= Kurang mudah )
& Muctah 3 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
o 4 c. Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah & Sangat sopan dan ramah 4
~ Sagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tontang ketersediaan
#z2ktu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Zzlam standar pelayanan? kami?
= tdak tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
xurang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2

w" Tepat Waktu 3 c. Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
= Sangat tepat waktu 4 | g Difungsikan secara maksimal 4
= : " 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
:,agaxmana pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
z ur pelayanan?

i layanan ?
; K':’;*;Ji‘:fas 1 a. Tidak ada 1
3 9 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
Jelas : g ;
B Sangat Jelss 3 7" Dikelola dengan baik 3
k- 4 d. Dikelola tJengan sangat baik 4
Z2gaimana pendapat Anda tentang kesesuaian . o )
zroduk pelayanan yang diberikan dengan yang ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
=rcantum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
= Tidak sesuai 1
= Kurang sesuai 2
= Sesuai 3
#  3angat sesuai 4

. Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban resporden ) Petugas data
vomor Responden /g@ ........................ Nama :
Jmur Sa... Tahun
NIP :
~2nis Kelamin (D Laki-Laki 2. Perempuan
1. SD/MIl kebawah 4. D1-D3-D4 Data laili :
=endicikan 2. SMP/MTs / sederajat 5 S-1
3. SMA/SMK /MA / sederajat @ S-2/8-3
>zkerjaan Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
(Lingkari/centang kode huruf/ angka se.;uai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali [ Cukup / Sedang
«=seluruhan, menurut anda 5TV, i
bagaimana proses ¥ (o 9}
celayanan yang diberikan LA
oleh unit pelayanan ini ? : s

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian R1% E:r?‘zlr:‘na::nu)em;g):tazndadtiblnat,a:nng kr?\;nrm;‘ks;r:
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? 1 P 9 “

pelayanan?
a. Tidak sesuai

|
1 | ; .
, | a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
e g:;ir;? SeSE g f b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
b- . f ¢. Kompeten / mampu 3
% SANDALSest . - %_f_; _\d/ Sangat konipeten / sangat mampu 4
b ; | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
}
i Balgalan:i:adi%?x?f aslz)t plﬁgga:nitintang Prosedur ; j terkait kesopanan dan keramahan petugas
e y el ’ - dalam menberikan pelayanan ?
2 Tidak mudah 5| a. Tidak sopan dan tidak ramzh 1
0. Kurang mudah - ) ‘
=Y Wudsh 3 | b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
- g | d. Sangat sopan can ramah 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 41 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
waktu pelayanan dengan waktu yang ditentukan f Sarana aan prasarana pada unit pelayanan
dalain standar pelayanan? [ kami?
2. tidak tepat waktu 1 J a. Tidak ada / tidak melihat 1
0. kurang tepat waktu 2 | b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
@ Tepat Waktu g | G Difungsikan tetapi kurang rnaksimal 3
- Sangat tepat waktu L’ @ Difungsikan secara maksimal 4
: : . 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
* Bagaimana pendapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
alur pelayanan? f layanan ?
f ;’:;‘;JEJ’:; . 1 ; a. Tidak ada 1
- Jelas g 2 b.  Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
3‘ Sangat Jelas 3 ¢./) Dikelola dengan baik 3
= 9 4 d. Dikelola dengan sangat baik 4

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

oroduk pelayanan yang diberikan dengan yang

- Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian '
tercantum dalam standar pelayanan?

= Tidak sesuai
0. Kurang sesuai
) Sesuai

= Sangat sesuai

HwnN -

V. Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon jen ) Petugas data
Nama :
“2mor Responden .:sg) .......................
Umur Sl Tahun
NIP:
-=nis Kelamin (1) Laki—Laki 2. Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
==ndidikan 2. SMP/MTs/ sederajat ® s
3. SMA/SMK /MA / sederajat ; 6. S$-2/S8-3
z«erjaan Utama Anggota DPRD

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / I Baik Sekali _ 3aik _Cukup / Sedang
«zseluruhan, menurut anda [ ! s A ¢ e
. r 2\ ) X
bagaimana proses e 6
celayanan yang diberikan { o/ o
oleh unit pelayanan ini ? e

* T H - )
Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian PR % E:r?‘zlr;na::n;.ienda?:taﬁ;nda ;2:::‘"9 k::n':ﬁt::i':;r:
persyaratan pelayanan tengan jenis pelayanan ? pelayanpan? petug
g' ;tjraa‘; SZ?saL:ai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. Sesua? g b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Y . Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 ~__d. Sangat komipeten / sangat mampu 4
. 7. Bagamana pendapat Anda terhada erilaku
F Bagalnana _per?dapat Andg .tentzng Breserar terk%it kes;(::)ananp dan keramahanp getugas
pelayanan di unit pelayanan ini ? dalam memberikan pelayanan ?
i 1
f' ;':;l; m#ﬁ;gh 2 a. Tidak sopan dan tidak ramsh 1
~ Muda}g 3 b. Kurang supan dan kurang ramah 2
o ——— 4 Sopan dan ramah 3
i 9 ._Sangat supan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
waktu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dari prasarana pada unit pelayanan
dalam standar pelayanan? kami?
2. tidak tepat waktu 1 ’ a. Tidak ada / tidak melihat 1
0. kurang tepat waktu 2 J b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
@ Tepat Waktu 3 | ¢/ Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
2.oangat tepat waktu 4 l d. Difungsikan secara maksimal 4
; ’ | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
* Bagaimana pendapat Anda tentang kejelasan i pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
alur pelayanan? | laysinan 2
LT | ’
= lfri“j'gfas 1| a Tidakada 1
@ Jolsis 9 2 ’ b, Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
= Sansat Jelas 3 Dikelola dengan baik 3
‘ 9 4 . Dikelola dengan sangat baik 4

i Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan yang diberikan dengian yang
tercantum dalam standar pelayanan?

z. Tidak sesuai

0. Kurang sesuai
Sesuai

- Sangat sesuai

HwWN -

*) Keterangan : P = Nilai persepsipendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

V. Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respor jen ) Petugas data
b Nama :
womor Responden | 4O ... v
Umur =X S Tahiin
NIP :
“=nis Kelamin " Laki-Laki 2. Werempuan
.8 SD / Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
==ndidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5 S-1
3. SMA/SMK/MA/ sederajat [\6- $-2/S-3
==«erjaan Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEG/ATAN RESES
(Lingkari/centang kode huruf/ angka se:suai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali 3aik Cukup / Sedang
«=seluruhan, menurut anda = ) AR L
bagaimana proses e el je ey
celayanan yang diberikan i LV d \*‘v o J
oleh unit pelayanan ini ? k K WO/

. : P*)T 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
Bagaimana pendapat Anda tentapg kesesuaian ’ kemampuan petugas dislam memberikan
persyaratan pglayanan dengan jenis pelayanan ? f pelayanan?

i‘ ;ﬂiﬁ;ﬁ;ﬂai 1 ‘ a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
N Sesual ?5 é b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
= . - ¢ Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 ’ d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

L 3 | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
] S:lg?llar:&:l:adizi?td ;z’:;tyaﬁ::gainitgmang prosedur ; terkait kesopanan dan keramahan petugas

' g dalam memberikan pelayanan ?

:a>. ;f;‘;g];izgh 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
\‘2‘/ Mudah 2 b. Pfurang sopan dan kurang ramah 2
d. Sangat mudah 4 ¢ Sopan dan ramah 3

d. Sangat sopan dan ramah 4
- Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan I 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
waktu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dar prasarana pada unit pelayanan
dalam standar pelayanan? kami?

2. tidak tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1

0. kurang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2

¢ Tepat Waktu 3 c. Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
= 3angat tepat waktu 4 d~ Difungsikan secara maksimal 4

; . 9. Bagaimana pendapat anda tentailg penanganan

F :i?a‘;:::;:nar:‘e?ndapat Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
Tidak Jelas layanan 7

a. Ti :

b. Kuraang Jelas 1 a. Tidak ad€|‘ . _ - 1
o Jelas 2 b. Aqa tetapi tidak dlkglola dengan baik 2
d. Sangat Jelas 3 e~ kaelola tengan baik ‘ 3

4 d. Dikelola tlengan sangat baik 4
£ Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian o )

produk pelayanan yang diberikan dengan yang *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

tercantum dalam standar pelayanan? responden (diissi oleh petugas)

2. Tidak sesuai 1

0. Kurang sesuai 2
"o Sesuai 3
2 Sangat sesuai 4

Y. Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon fen ) Petugas data
e Rocn - Nama :
Mkmmor Responden 2 o IR
Bl Tahun
NIP :
| liEzms <zlamin N~ Laki — Laki 2. Perempuan
1. SD /Ml kebawah 4. D1-D3-D4 Data lain :
~wan 2. SMP/MTs / sederajat N s-1
3. SMA/SMK/MA / sederajat 6. S-2/8-3
=—=2n Utama Anggoia DPRD

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEG ATAN RESES
—ingkari/centang kode huruf/ angka se.uai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali Cukup / Sedang Buruk
“Esei_runan, menurut anda 2o e BN
Z=gaimana proses ' fo@ 3
m==yanan yang diberikan “v. o
== Unit pelayanan ini ? ) o ]
. ) : PY | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
.:_::—gsalmatr;a pe?dapat Ajnda ter)tapg kf”.sesuala’;: i kemampuan  petugas dalam  memberikan
@=rsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ‘ pelayanan?
f b Mok sesial . ! f a. Tidak komipeten / tidak mampu 1
£ ang sesua 2 b. Kurang kampeten / kurang mampu 2
pestal 3 \c/Kompgten / mampu 3
* Sangat sesuai 4 [ d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
- ) 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
F _:-fgalmanad‘peptdap'at Anda! .t'e}ntang PrasEdur , terkait kesopanan dan keramahan petugas
E a_yanan * A ey , ‘ dalam memberikan pelayanan ?
E o SeRrandal 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
. srang mudah b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 e b 9r
" Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
-~ S=2gaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
i =2xtu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
Z2lam standar pelayanan? kami?
= udak tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
©  xurang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
=" Tepat Waktu 3 <" Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
= Sangat tepat waktu 4 | d. Difungsikan secara maksimal 4
S . 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
“ ?agalmana pendapat Anda tentang lkejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
z.ur pelayanan? ! 2
= Tidak Jelas avanan
3 Kjraang Jelis 1| a. Tidak ad:;:. A _ . 1
V e 2 | b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
s 3 | ¢ Dikelola dengan baik 3
= Sangat Jelas | S 9 )
4 | & Dikelola Jengan sangat baik 4
S2gaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | o .
oroduk pelayanan yang diberikan dengan yang | ") Keterangan P = Nilai persepsi/pendapat masyurakat /
=7cantum dalam standar pelayanan? | responden (diisi oleh petugas)
= Tidak sesuai 1)
= Kurang sesuai 2 |
“o” Sesuai 3
= Sangat sesuai 4

. 3aran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban respon ien ) Petugas data
Nomor Responden | A\ Nama :
Jmur 4(3 ....... Tahun
NIP :
-enis Kelamin N7 Laki-Laki 2. RPerempuan
1. SD/MI kebawah 4. D1-D3-D4 Byt 15
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat Nz S-1
3. SMA/SMK/MA / sederajat 6. S$-2/8-3
ekerjaan Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEG ATAN RESES
(Lingkari/centang kode huruf/ angka se:uai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali

Cukup / Sedang Buruk

<eseluruhan, menurut anda I
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan

oleh unit pelayanan ini ?

~\,

DR }

L . . P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
. Bagaimana pendapat /inda tentang kesesuaian | . :
pergsyaratan gelayanan ilengan jenisgpehswanan ? ‘ samanmpuan petigs e memberikan
’ _ “ pelayanan?
s' ;':;}; ;esse‘ﬁai ; f a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
\‘/Sesuai = b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
d. Sangatsesuai X ‘ ‘e Kompeten / mampu 3
) | __d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
4 . 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
r S:Igay::]z?]a di%iri]td ;s; ty;,,ﬁggainit;m"g PR } terkait kes;opa_nan dan keramahan petugas
i 1 dalam memberikan pelayanan ?
g' If;ﬁg#i%lh 2 | a. Tidak sopian dan tidak ramah 1
: o Miidah 3 b. Kurang sopan can kurang ramah 2
d. Sangat mudah | 4 | c. Sopan dan ramah 3
! | __ ™ Sangat sopan dan ramah 4
:. Bagaimana pendapat Anda tentang betepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
\ waktu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
| dalam standar pelayanan? kami?
I a. tidak tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
i b. kurang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
\ & Tepat Waktu 3 c. Difungsikan tetapi kurang rnaksimal 3
} d. Sangat tepat waktu 4 N~ Difungsikan secara maksimal 4
N . : - 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
4 31?22:;:;1;:18?"“'3“ Anda tentang kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
Tidak Jelas O
ta): Kluring Jelas ! g Tiakada . . L
\ 7" Joids 2 b. AQa tetapi tidak dlkglola dengan baik 2
‘ g Bangat Jsiss 3 Ner Dikelola dengan baik 3
‘ i 4 d. Dikelola dengan sangat baik 4
1 i Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | o )
‘ produk pelayanan yang diberikan dengan yang ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
‘ tercantum dalam standar pelayanan? 1 :sponden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1|
D. Kurang sesuai 2 ‘
c. Sesuai 3 |
&/ Sangat sesuai 4 |

IV. Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden ) Petugas data
“womor Responden | &%, ... e Nama :
Jmur RA L Tahun
= NIP :
-2nis Kelamin ® Laki-Laki 2. Perempuan
1. SD/Ml ket awah 4 D1-D3-D4 Data lain :
“endidikan 2. SMP /MTs / sedergjat G s
3. SMA/SMK/MA /sederajat 6. S-2/S8-3
Sekerjaan Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
(Lingkari/centang kode huruf/ angka se:uai Jjawaban masyarakat/responder)

Secara umum /

Buruk

Baik Sekali
<eseluruhan, menurut anda T,
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

Cukup / Sedang

Fam NN

’ . . P*) | 6. Bagaimana p2ndapat Anda tentang kompetensi /
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ‘
pefgsyaratan lip’elayez;r:an (:lenaga: jenisgpelz:yanan ? kemampuan Patugas dalam MR GEHin
i . pelayanan?
S' -Krfraa:;?euseﬂai ; a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
@ Sesia: 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
d. Sangat sesuai 4 © Kompeten / mampu B
d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
- 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
i s:g;m::a di?j?\ri‘td :Z; tya:raigainitgntang presedur terkait kesopanan dan keramahan petugas
! 1 dalam memberikan pelayanan ?
g‘ If;ﬁg’;?ﬂ;h 2 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
@' Mudah 3 b. Kurang supan dan kurang ramah 2
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 3
i @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
waktu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
dalam standar pelayanan? kami?
a. tidak tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
b. kurang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
&) Tepat Waktu 3 c. Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
d. Sangat tepat waktu 4 @ Difungsikan secara maksimal 4
] ; : 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
a 33?1;2:;‘:{1;:18?”“’)“ Anda tentang Fejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
Tidak Jelas AT
g‘ g 1 a. Tidakade _ 1
c Jelg ,2, (2) ggli(a Iteltaj:)ll tidak dt;kt'aklola dengan baik §
3 ikelola «fengan bai
@ Sangat Jelas 4 d. Dike;ouuengan sangat baik 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan yang diberikan dengan yang ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
tercantum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
©) Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan :




DATA RESPONDEN Diisi oleh Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuzi jawaban respon:ien ) Petugjas data
Nama :
Nomor Responden | A& .. ...
Jmur (:;L ..... Tahun
NIP :
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki \27 Perempuar
1. SO/ Ml kebawah 4  D1-D3-D4 Data lain :
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederzjat 5  8-1
3. SMA/SMK/MA/sederajat |\6-" $-2/8-3
Pekerjaan Utama Anggota DPRD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / Baik Sekali Cukup / Sedang Buruk
xeseluruhan, menurut anda G o
bagaimana proses é’“ LR
pelayanan yang diberikan % ?
oleh unit pelayanan ini ? o

. N : P [ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
’ B:r%al;nr:tnaan pe?adapaatnﬁc\jnia t:q;?sg Zﬁ:e:r:}:r:a’? | kemampuan petugas dalam memberikan
P y pek yan engant pelay ’ pelayanan?
g' l':;: sesseusilai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
) g 2 b. Kurang kampeten / kurang mampu 2
‘e Sesuai 3 |
‘ : ’ Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4
"~ | _ d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
- | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
= B:lgalar?;rr:a dir:xi?td a:'aa t aﬁzgainitsmang prosedur ‘ terkait kesopanan dan keramahan petugas
P y peiay ' » : dalam memnberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah | 2 | a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah ‘ 1 ‘
o~ Mudah 3 | b. Kurang svpan dan kurang ramah 2
d .San of P 4 ‘e"Sopan dan ramah 3
) g d. Sangat sopan dan ramah 4
Bagaimana pendapat Anda tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan
waktu pelayanan dengan waktu yang ditentukan sarana dan prasarana pada unit pelayanan
dalam standar pelayanan? kami?
a. tidak tepat waktu 1 a. Tidak ada / tidak melihat 1
b. kurang tepat waktu 2 b. Ada tetapi tidak difungsikan 2
c. Tepat Waktu 3 e Difungsikan tetapi kurang maksimal 3
47 Sangat tepat waktu 4 d. Difungsikan secara maksimal 4
y . : 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
. Bagaimana pendapat Anda tentz ng kejelasan pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
alur pelayanan?
| layanan ?
1 |
. l‘:}’;ﬁ J""J':;S 1 | a Tidak ada 1
i 2 b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik 2
: 3 \c~”Dikelola dengan baik 3
& Sangat Jelas 4 | d. Dikelola dengan sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | . o )
produk pelayanan yany diberikan dengan yang [ ) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
tercantum dalam standar pelayanan? responden (diisi oleh petugas)
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
&’ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan :




