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XATA PENGANTAB

puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala limpahan

rahmat dan karunia-Nya sehingga dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Survey

Kepuasan Masyarakat terhadap penyelenggararm pelayanan publik pada Sekretariat DPRD

Kota Pontianak Tahun 2020 semester ke- II'
. Laporan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap penyelenggaraafi pelayanan publik

ini disusun sehubungan dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kami menyadari bahwa Laporan Survey Kepuasan Masyarakat ini masih belum

sempurna, namun kami akan terus berupaya untuk melakukan penyempumaan sebagaimana

mestinya.

Akhirnya, kami berharap melalui hasil survey Kepuasan Masyarakat ini, kami dapat

terus meningkatkan kualitas pelayanan publik di Sekretariat DPRD Kota Pontianak'

Pontianak, Desember 2020

Sekretaris DPRD Kota Pontianak J

PembinaUtama
NIP. 19691207

(IV/c)
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B.{.8 I

PE\DAH I .LLAN

r_ I .orLir Beiakang

i:-:-:' ';en:a'uan teknolc-ei dan tunfutan ma;yarakat dala.nr hal pelayanan, unit penyelenggara
:e-:''--:- :':liik dirunrut untuk rnemenuhi hiLrapan masyarakat dalam melakukan perbaikan

-':rel SBIU upa\ a .""ang hams dilak :kan dalam perbaikan perlayanan putrlik adalah
rr--:-'--r-im Sun ei Kepuasan Masya'akat kepada r)engguna lay;anan.

:-:':iiariat DPRD Kota Pontianak sebag.ri salah satrL Perangkat Daerah yan6l dibentuk
l=r;-:::rr!'n Peraruran Daerah Nom,rr 7 Tahun 2')16 tentang l,embentukan dan susunar perangkat

'=:- nerupakan lembaga yang rlempunyai tlrlas pokok untuk menyelenggarakan a,lministrasi
s'-:--r-reisiatan dan keuangan untrak menduku rg pelaksani,ian tugas dan fungsi DpRD serta
-,-- -it-'-:r-.. iJ.ttu an dan mengoordinasikan tenaga ahli rang dipertruilan oleh DpRD dalam mejlaksanakan
:-:*.- tiii fun g s i n,va s e suai p eraturan perundan g_un dan gan.

{'j'apun pelayanan yang dilberikan lebilt bersifat 1iisilitasi, dalam rangka :rnenunjang
:e::'ssnaan tugas" hall, serta wewenang DPRD, sepefti terc:3ntum da]am peraturan Tata Tertib
---:f Kota Pontianall yang ditetzrpkan dengar Keputusan DPRD Kota pontianak. Salah satu';':'l: *in DPRD yirng difasilitasi oleh sekrttariat adalah Reses yang merupakan nrasa tidak
:E:'-:i-I]g 1-ang digunakan oleh ang;gota DPRD rntuk turun l,re daerah pernilihan masfurg-masing,
:=:':: ui konstituen dalam rangkarnenjaring aspirasi dan pennasalahan di masyarakat. l)ada t,hun
; i --- -- tl-ltrl-f n? l-'-*-: -\''-v-'v.!'r' kegiatan Reses trntuk masa p:rsidangan I cilaksanakanpadatanggal 17 s.d22'. .:::5er 1010.

>ehubungan denfian hal terseb'ut, r,taka sur,'ey kepuasan pelayanan publik (Survey Kepuasan
'"1-"'rekat) Semester II tahun 2a2(t ini kami I;rkukan terliaclap Anggola DpRD terkait Fasilitasi
i-r_-.,-::r Reses tersebut.

Tu1 uan

' -rjLlan Penl'usun'an Survei Kr,:puasan Mas',arakat (SKN,l) dimaksudkan sebagai acuan bagi
-r--- ::laranan instarrsi pemerinlah dalam r renvusun survei kepuas,ur masyarali:at untuk
:::i:';=Dkan kebiiaka, dalam raltgka pening iata, kuerrit.s pelayanar publik selanjutnya.
S'::-"'an bagi pengguna layanan, Survei k :puasan masyarakat dapat digunakan scbagai;::::::it ientang kinerja pelayanan unit yang melaksanakan survei-

-j;'aksanaan Survei Kepuasan Masyarakat luga bertujuarn untuk mengukur tingkaf kepuasan
':':-iili sebagai pengguna layanan dan menir gkatkan penr,,elenggarzum pelayanan pr.rblik, serta

:::ndapatkan umpan ballk (feedback) sacara berkala atas pencapaian kinerja/ kualitas:-'r di Sekretariat DPRD Kota Pontiarrak kepa<la Anggota DPRD khususnya terkait

*---J-

t

=@



Iasilitasi kegiatan Reses DPRD, sebagai bah;n untuk mr::netapkan kebijakan dalarrn rangka

:enlngkatan kualitas pelayanan publi.k yang selajr tnya secara berkesinambulgan.

C'. \Ietode

Untr'rk melakukan survey secara perioclil: menggunallan pendekatan metode kualitatif-
iengan pengukuran menggunakan i:ikala Likert, yaitu skala prsikometrik yang umgm digunakan
ialam kuesioner (angket), Pada skala likert esponden djiminta untuk menentukan tingkat
Derseftljuan mereka telhadap sesuafu pemyataarr dengan memilih salah satu dari pilihur yalg
tersedia.

Dalam survey ini kami melakukan survey t:rhadap seluruh anggota t)pRD Kota pontianak
r ang beriumlah 45 (empat puluh lima) responder r yang dibedakan menjadi 3 (tiga) karrkteristik,
.'aitu karakteristik berdasarkan {Jrnur, jenis kellmin dan pe,ndidikan. Dengan rinciarr sebagai
rerikut :

a. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis K*ramin

:' Karakteristik Responden berdasarrkan Umur

) 50 tahun

:. Karalleristik Respc,nden berdasarkan pendidiiran

:! 19 tahun

20 -29 tahu:r
30 - 39 tahun
tl} - 49 tahun

SD/ MY sedlerajat

IiMA/ SMK/ M.A/ scderzr,
DI..D3-l-),4



D- .trcdud SI0I

F:l.eirraraen sun ei kepuasan masvaraJiat Sekretariat I)PRD
-'-s€:i I Desernber srmpai dengan 23 Desemher 2019. Adi.pun
:::iJ;:* j:.nai jiiihat pada jadu,al berikut ini:

Kota Pontianak dimulai dari

waktu pelaksanaan dari tiap

- Fer:iapan

Penl.usunan dan Pelaporar r

2 s/d 3 Desember 2020

4 s,/d l5 Der;ember 2020

l6 sld 18 De sember 202At

s/d23 D(:sem[s12926



BAB tI

AIIALISB EASIL ST}R\TEI KEPUASAN MASYARAKAT (ANGGOTA DPRD)

TERHADAP FASILITASI KEGIATAN RESES

ANGGOTA DPRD KOTA PONTIANAK

OLEH SEKRETARIAT DP]IU) KOTA PONTIANAK

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakal ini mengilcu pada peraturarr

Birokrasi Nomor l,l Tahun 20X7

Unit Penyi:,lenggara Pelayanan publik,

Aparatur Negara dan Refbrma;i

Penvusunan Survei Kepuasan Masyarakar

Menteri

tentang

dimana

L

I
I

I

9 unsur survey kepuasan masyamkat yaitu:

l- Perry.aratan Pelayanan

Per$araran adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik
Ferslaratan teknis maupun administrative. l)al; m hal ini kami menanyakan kepada :r.esponden,

tentang kesesuaian antara persyaratan pelayanan dengan.ienis pelayanan yang diberikan.
Sigern- Mekanisme dan prosedur

Pmsedur adalah tata cara pelayarlan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan,
termasuk pengaduan. Dalam hal iini kami merranyakan kolrada respondriln tentang kemudahan
prosedur pelayanan.

E-aL-ru Penyelesaian

R-aktu penyelesaian pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh
pmses pelayanan dari setiap jenis 1:elayanan. Diilam hal ini kami menanyakan kepada responden
tentang ketepatan waktu pelayanan sesuai SOp.

AIur pelayanan

Karena dalam pelayanan Fasilitasi Penyampaian Aspirasi/ Pengaduan Masyarakat tidak dikenakan
Bia-va' Taril maka pertanyi,an kami ganti terkait dengan alur pelayanim unfuk mempertegas
unsure Sistem, mekanisme dan prosedur. Jika pada unsure system, mekanisme dan prosedur kami
menanvakan tentang kemudahannya, maka pada unsure alu.r kami lebih menitikberatkan pada
kejelasan alur pelayanan.

Produk Spesifikasi Jenis pelayanan

Pltduk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil dari setiap spesifftasi jenis pelayanan, dalam hal
ini kami menanyakan kepada ret;ponden tent;rng kesesuarian ariara produk pelayaman yang
diterilan dan diterima dengan ketentuan yang te ah ditetapkarr

l),,liiiill:lin



Kompetensi Pelaksana* * 
)

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang lrarus dimilik:i oleh petugas; pelayanan meliputi
:engetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengal;rman. Dalam hal ini kami menanyakan kepada

:esponden tentang kompetensi atau kemampuan lretugas iialanr memberikal pelayanan.

Periiaku Pelaksana**)

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam n emberikan pr:layanan. dalirm hal ini karni
nenanyakan kepada responden tentang kesopana n dan keramaLhan petugas tlalam memb,orikan

:elavanan.

Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala s'csuatu yang clapat dipakai ;ebagai alat clillam mencapai maksud dam tujuan.
Prasarana adalah segala sesuatu yanig merupakan penunjang uxiema terselenggaranya suatu proses
pelayanan' Dalam hal ini kami men,imyakan kepada responden tentang ketersediaan, kelengkapan,
kondisi serta pemanfa;rtan dari sara,a dan prasaritna yang ada.

Penanganan Pengaduan, Saran dan lvlasukan

Penanganan pengaduarl, saran dan rnasukan adalirh tata carap,r:laksanaan penanganan penglduan
:an tindaklanjutnya. Dralam hal ini l<ami menany,kan kepada responden tentang kesesua.ian alur
lenanganan pengaduar dan waktu penyelesaiann ya.

A- \ilai rata-rata setiap rrnsur pelayanan

\ilaj masing-mi,sing pertanyaan terkait

:.lsan jumlah kuesioner yang diisi oleh

-:.:-ianvaan, masing-masing pertanl,aan unsur

..::-:.nrak 45 responden. Dari hasil survei diperolel

pelayanan dijumlahkar (ke bawal.r) sesuai

responden. I intuk mendapatkan nilai rata_rata

:elayanan dibagi denga.n jumlah rc:sponden

data sebagai berikut :
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4 4

4 4 ?
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3 4 3
4 aJ

a 4 ?

3 3
a 4 1

3 3 4
4 4 3

4 4 3
3 a

J

3

147 154 '144

) 3,267 '3 422 3,200

) 0,363 0,380 0,355
)

3,246

*)
81.153

3 222

r:,:



Persya ratan [)elayar ,rn

Waktu Pelavanan

Kejelar;an Ahrr Pela y,anan

ProduL Spesifikasi -renis pela:-an rn

Egg"u dan Prasarala,

Pengad,uan Saran da I Masukan

l' = ;au tersebut diatas. maka nilai rata-rata per urrsure pelayarran masing-masing adalah :

Dari tabel hasil rata-rata sr(rtiap unsur pelayanan diatas, maka dapat disirnpulkan
:{"-'e nilai masing-masing unsur pel;,tyanan rata-rata diatas 3 }'ang artinya masuk kategori baik,:':! meliputi kesesuaian persyarati'm pelayanan kemudahzur sistcm. mekanisme dan proscdur
::-:-' anan' ketepatan waktu pelal'anan, ke-ie lasan aiur pelayanan, kesesuaian produk
I : ':" all3I1' kemampuan pr:tugas peiayanan, peri Ili k u petugas peiayanan, ketersediaan sanana clan
I :-:: -1:ana Serta penanganan pengaduan.

L \ilai Indeks pelayanau

Berdasarkan mel'ode pengukuran skala Lik,rt.untuk mendapatkan nilai rata-rataper unsur:: j:.enan. jumlah nrlai rua_ rata per unsur irelayanan te:rsebut dikalikan dengan 0,111:; : r3i nilai bobot rata-rata tertimlSang. Maka rntuk menge:rahui nilai irrdeks unit pr:layanan
-.,--- - *ni dengan cara seira.gai berikut:

: --1 .', 0. i 1 1 ) + (3,24t$x 0.l l l ) + (j,200 x 0,l l t ) + (3,244x r,)" 1 1 1) + (3,24.4x 0,1 1 1) +
I : _ _i r 01 1 I ) + (3,267 x 0,1 I l) + (3,422x 0,1 1 I r + (3,200 x 0, I 1 l) : 3,24ti
::::it demikian nilai indeks pelayanan diperoteh 3,246

--w



C Nilai Sunei Pelayanan

Berdasarkan metode pengukuran skala I ikert, unfuk rnemudahkan
penilaian sKM yaitu arrtara 25 * 100, maka nilai indeks pelayi,man tersebut
nilai dasar 25 sehing;ga diperoleh Nilai Inde ks Kepuasarr Masyarakat
Sekretariat DPRD :

\ilai IKM : 3,246 x 25 : gl,l53

- Kinerja unit pelayanan adalah Belik.

interpretas:i terhadap

dikonversikan dengan

terhadap Pelayanan

sebagai perbandingan berikut kami sajikar niiai IKM sekretariat DpRI) Kota pontianak
pada Tahun 2019 dan 2020 semester I dan semestcr II :

Keterangan:

- Semester i
- Semester [l

Survey r,lilakukan kepada masyara lat umunr

Survey dilakukan kepada AnggotrL DpRI)



8,1.8 III
PE}[I]TUP

r- KISI}IPULAN

Dari hasil survei kepuasatt ntasyarakal Sekretariat DPRD Kota pontianak Tahun 2020
S;::resrer II) dapat disimpulkan sebagai berikut :

' iumlah responden dalam survoi kepuasan masyarakat i:iekretariat DPRD Kota lpontianak
seban-rak 45 orang.

' Berdasarkanienis kelamin mayoritas respon ien be{enis l(elamin laki-laki yaitu setranyak 39
t-ri&r$, sedangkan responden perempuan sellanyah 6 orlirng. Berdasarkan umur rcsponden
;na'oritas berumul cliatas 50 talrun yaitu sebanyak 20 orzung, selebihnya l9 orang, berumur
:'ntara 40-49 tahun' 4 orang be;rumur antara 30-39 tahun dan 2 orang berumur antara 2o-2g
:ahun' Berdasarkan pendiAikair responden rnayoritas berpendidikaur sarjana yaitu scbanyak
i 1 orang darr selebihnya sebanyak 4 orang bc rpendiclikan !iMA/ se6era;at.

' L'nsur peiayanan vang mempunyai nilai prLling rendah adalah unsur ketiga, keenam dan
.'e sembilan yaitu v'aktu pelayan,an, kompeter si pelaksana dan penanganan pengaduim dengan
:iiai rata-rata per unsure sebesar 3,200 (masilt dalam kate6rori baik).

' -iecara keseluruhan Nilai Indeks Pelayanan Sekretariat DPRD Kota p,ontianak adaLlah 31246
:3ngan Nilai Surv(:i Kepuasan Masyarakat s:telah dikonversi mendapatkan nilai gll,l53 dan
l'{ulu Peial'anan terma'suk kategnri B clengan hasil Kinerja unit pelayanzur adalah Bailk.

! * TRI\ REKOMENI}ASI

" :lenklatur Sekr':tariat DPRIr Kota Ponti; nak bcrcJasarkan peraturan walikota p,ontianak
j- Tahun 2016 tentang Kedudukan, Stru<tur organrs;lsi.'I'ugas pokok, Fungsj, Uraian

::: Teta Keria l'jekretariat DPRD Kota I ontianak saat ini masih helum mengiLcu pacia
:-:'---1:' \'lenteri Dal'rm Negeri lrJomor la4 -['ahun 

2016, tentang perloman Nonlenklatur
)'.' r: ' -.:r De* an Perw;rkiran Rakyart I)aerah pro, .insi dan Katrupaten/ Kota.

' ""':..si kegiatan Reses Anggrota DPRD srar ini dikelola oleh Kepala Sub Bag;ian Alat
!-: :'- -.-::x Derian dan Panitia Khrrsus (Kasubb rg. AKD darr panSus) pada Bagian per:undang-

-:--:-.-::. :an Persidangan. Dengan iumlah anggota DPRD ya.ng dif-asilitasj sebanyak 45 (empat
:---- '_-: '-rr&og' dalam kurun waktu pelaksaniran lteses selama 6 (enam) hari kalen,(ier yang
--E*::-:i :' -' tlima) daerah pemilihan atau 6 (enam) kecamatan, maka Sekretaris DPRD
rn''--''rr-:- s:banvak i1 (tiga puluh satu) pepar.r'ri cii Iingkungan Seh.etariat DPRD untuk
m"r:- - -- : r.egratan d;niaksud se:,uai Surat perintah Tugas Nomor :

--: - : - l.:- SEKR.D'RD,2O:0 tert;inggal 12 No,,ember 2020.



Berdasarkan Perafuran Walikota Nomor 5/ 'l'ahun 2016 tentang liedudukan, Struktur

-:-'::rsasi. Tugas Pokok, Fungsi, Uraian Tugas r an 'l'ata Keqia Sekretariat DPRD, Kepala Sub

:.:;-.: -\KD dan Pansus bertugas mon),usun rencima jadwal, nrrateri rapat dan bahan pendukung

:"-= rasil pembahasan rapat-rapat kegiatan Alat Kelengkapan l)ewan (AKD) dan Panitia Khusus

nia* iieflghimpun laporan kunjungan lapangan cjan keluar daerah Kalimarrtan Barat, rnembuat

-='-::: periodik, menghirnpun laporan kunjungarL kerja Alat Kelengkapan Dewan (AIID) dan

,-'--:-. Khusus serta memfasilitasi kegiatan n:ses DPRD sesuai pedoman dan peraturan

:E:-:- :.Ln g-Undangan.

Sedangkan jika mengacu pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 104 Tahun ll0l6
-;:-:.ie Pedoman Nomenklatur Seliretariat Der.r'an Perwakilan Rakyat Daerah proviinsi dan

r.-::paten/ Kota, setidaknya terdapat sub bagian k nusus yang alkan lebih fokus menangan.i hal-hal

-::r-'.: kerjasama dan aspirasi yaitu Siub Bagian Keriasama dan Aspirasi. Sub Bagian Kcrjasama

:-: i-'oirasi ini bertugas melaksanallan fasilitasi reses DPRD, merencanakan kegiatan learinl
--' -J jengan pejabat pernerintah,/ masyarakat, frsilitasi dukungan jaringarr aspirasi, menyusun

rr-:r' ' r.-lokok pikiran DPIID dan melaksanakan ker asama Sekrer.iariat DPRD <ian DpRD.
\omenklatur terse,but juga suclaLh sesuai denrlan Peraturarr Menteri Dalam Negeri N,omor 90

-'--:: 1019 tentang Klasifikasi, i(odefikasi dan Nomenklatur Perencanaan pembangunan dan
r'-=-=san Daerah serta Keputrisan Menteri Dalz,m Negeri l\6mor Keputusan Menterii Dalam
n":'-:r- \omor 050-37(18 Tahun 21020 tentang Hasil Verifiikasi dan validasi pemutakhiran

r-:---i'i:asi. Kodefikasi dan Nomenkiartur Perencanran PembangLman dan Keuangan Daerah.

Sehubungan deng,an hal tersi:but di atas. maka nomrnklatur Sekretariat DpRII) Kota
i ' --:--.:k perlu dikaji kembali dengan mengacu racla Peratur;m Menteri f)alam Negeri Nomor

' ": --un 2016 Tentang Pedoman l\iomenklatur Sekretariat I)ewan Perwakilan Rakyart. Daerah

i:- . -:s: Jan Kabupaten/ Kota.



Bcrikut adalah Nomenklatur Sekretariat DPRD Kabupaten/ Kota berdasarkan Peraturan Mentcrri Dalam
!{€eri Nomor I04 Tahun 2A16 :

Kelompok Bagian Kelornprok Subbagian

ft! A l. Bagian Urnum Subbagia r Tata Usaha d* rc.p"ga**-
Subbagia r Rumah 1'an6:;ga

Subtragiir r Pcrlengkaparr

a.

b.

c.

a.

b.

c.

Bagian Program dan

Keuanganr

Bagian Pe,rsidangan

dan Perundang-

Undangan

Subbagia, Perercanaan dm F"rg-rge

Sut,bagia r Verifikasi

Subbagia r Akuntansi dan pelaporan

Subbagia r Kaj ian aarrf;e*rdarg-Urd""g""
Subbagia r Persidangan dan Risalah

Subbagia,r Humas, Protrrkol dan publikasi

Srbb"gfi, Frsilit"si p"lg*,gg--
Subbagia rr Fasi I itasi pengawasan

Subbagian Kerjasama drln Aspirasi

Subbagia, r Program danr' K"r""g
Tata Usalra dan Kepegawaian

Subbagian Rumah Tangga

Subbagiair Kaj ian dan perundanFundangan

Subbagiair Persidangarr dan Risalah

Subbagiarr Humas, protr:kol dan publikasi

S ubbagra, r Fasi I itasi periginggara,

Subbagiai r Fasilitasi pengawasan

Subbagia r Kerjasama dan Aspirasi

a.

b.

c.

a.

b.

c.

a.

b.

C.

a.

b.

c.

a.

b.

4. Bagian Fasilitasi

Penganggaran dan

Pengawasarr

mFB I. Bagian Umum dan

Keuangan

2. Bagian Persidingan

dan Perundimg-

Undangan

3. Bagian Fasilitasi

Penganggaran dan

Pengawasan
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TIIYDAK LANJUT HASIL SURVEI SEBELUMI\TYA

Berdasarkan hasil survey pada semester I, seluruh unsur pelayanan sudah masuk kategori

B, dEngan nilai rala-rata per unsure terendah sebesar 3112 (baik). Namun dalam rangka

kualitas pelayanan Sekretariat DPRD, khususnya terhadap ftsilitasi penyampaian

qrtEi masyarakat/ pengaduan kepada anggota DPRD, nnaka perlu ada jabatan yang khusus

ffilgrni pelay.anan kepada masyarakat, yang bertugas mengelola pengaduan baik yang secara

h5rmg demonstrasi, melalui surat masuk, kotak pengaduan, media cetak maupun website, mulai

ti penerimaan pengaduan hingga meryusrm laporan hasil tindak lanjut pengaduan, melaksanakan

rre5 keprasaa masyarakat dan menyusun laporannyq menytapkan kelengkapan/ atribut pelayanan,

ar u;rsFs lain yang berkaitan dengan pelayanan kepada masyamkat.

tlal tersebut sesungguhnya sudah diatur dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 104

Tfu 1016 Tentang Pedoman Nomenklatur Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi

& fafrrryten/ Kota, dimana dalam pengelompokan sub bagian pada Sekretariat DPRD Kabupaterl

ffir pala Bagian Fasilitasi Penganggaran dan Pengawasan terdapat Sub Bagian Kerjasama dan

"OfrFirsi 1-ang melaksanakan tugas antara lain :

I" Memfasilitasi Reses DPRD

a Merencanakan kegiatan hearing/ dialog dengan pejabat pemerintah dan masyarakat

-:- Uenganalisis datal bahan dukungan jaringan aspirasi

4. \{enlusun pokok-pokok pikiran DPRD

\{alra dal"m rangka evaluasi kelembagaan, sekretariat DPRD sudah membuat kajian terkait

p€rubahan nomenklatur kepada walikota dengan mengacu pada Peraturan Menteri Dalam

i \omor 1M Tahun 2016 Tentang Pedoman Nomerklatur Sekretariat Dewan Perwakilan

Daerah Provinsi dan Kabupaterl Kota dan masih rnenunggu hasil pembahasan lebih lanjut.

I Pontianak- Desember 2020
I

I S"tr"t*is DPRD Kota PontianakJ

Muda (IV/c)
98803 2 001



: acKaTt (oce anQKa sesuiri

1

2

3

SD / Ml kebawah

Sl"4F'lMTs/sederajat

SMAiSMKiMA/sederalat

DATA RESPONDEN

PENDAPAT RESPO}{DEN TENI|ANG
FASILITASI KEGi ATAN RESIiS

- ':/"ari/centang kcde hurul" / angka ses uai jawabarr masyarakat/respondel)

:.!n - -- -: - -erurut anda
:;.:: -:-a croses

ir : --:-,a-_O aiberikan

:'"tk 
-_ _,r;Irti$a;S -T- _--Eun,iao I c; Lr'"OGr I ci L"-"t1---, I ',1q,3', :.:- ---::a,a:antni ? i

3; l: - : : a penOapat lr,nEa- tentang Tietepatan$:*:_ :€ ayanan dengarr waktu yang dil.entukan
ra,E- s=ndar pelayanarr?

1 :: " :::a: waktLt
.: , - :-: :::at waktu

=,aa: 
*ana pendapat Anda tentang keri;esuaian

:8.:taE:an pelayanan clengan jenis pelayanan ?
: -::.::SJAJ
: . -":-; sesuat
- i-- -

* :,4- -ara p€ndapat ,Anda tentang prosedur:*€":-a- di unit pelayanan ini ?
: -::. *-tan

JJdII

:: ::-:!'-_lan

6. Bagaimana prrnOapat
kemampuan petugas

tentang
dalam

I
memberikan

1

2

3

4

pelayanan?

a. Tidak komlleten / tidak mampu
p Kurang kor-roeten / kurang mamprj
(q,r Kompeten , mamru
d. Sangat komFeten i sanqat mamou

/. Basamana reenOapat Anoa ];rhad;p perilaku
terkait kesr:,panalr dan kuramahan petugae
dalam memltrerikan pelayanan ?
a. Tidak sop;rn dar tidak ramah

i. KuranE sc,pan dan kurang ramah
(9.t Sopan darr rarnah

a Tidak ad:r i tidak melihat

^ 

Ada tetaf i ridak difungsikan(g. Difungsik;rn tetapi kurang raksimald. Difungsikitn secara maksimal

I

3
4

1

2
J
4

1

.)

3
4

ia;-": -a^a pendapat /\nda tentang
r, -" :.! : , anan?

,:::

k,-.jelas an ). Bagaiman-a Jtendapat anda krntang penangafiirn
pengaduan, saran dan masukan daii penf,g,.rna
Iayanan ?

a Tidak ada

!, ld, tetapi:idak dikelola dengan baik

"i Keterangan : p = N.lai persepsiipendapat masyarakat /
responden (Jiisi oleh petugas)

; ::-. :;ayanan yang diberikan deng
i -:.: -1.- - :alam Standai pelayanan?

"ri-:

Diisi oleh

D1-D3*D4
s-1

s-2 / S-3

Nama:

NIP:

Data lain

d. Sangat scroan dan ramah
l. Bagaimana i;alndapa,tlnda tentangTeter$Ailan

perbaikan :



9f tanun

1. Sii) / Ml kebawah

2. Sl'ritP / MTs / sederzrjat

3. SlttA / SMK / MA / s,ederajat

PENDAPAT RESPOI{DEN TEN'TANG
FASILITASI KEGIATAN RESIES

- ngkai/centan!7 kode huru'l'/ angka se.: uaijawaban masyarakat/respondenr)

len )

Diisi oleh
Peturras

ll. Pengumpul
data
Nama:

NIP:

Data lainr :
D1 * D3- D4

s-1

s-2 / s-3

cukutiBeoans:e='a tmUm /,k----a- menurutanda
:a:: -ana proses

:e€,:- a- ,anE diberikan
: F- --: :e avanan ini ?

ie c h1*{i}

6. Bagaimana f;€ndapat
kemampuan p€tugas da
pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak maml
t. Kurang kornpeten / kurang m
(O Kompeten / mampu

-d- 
jelsellefPeten / sangat ma

/. tsagamana pendapat Anda
terkait kesrlpanan dan kr
dalam mem berikan nel:vanz

Buruk

qffiM

1

J

4

b.

e

3a;a,mana pendapat Anda tentang kesesuaian
:€fraratan pelayanan dengan jenis pelaryanan ?
: -,::. sesuai

- 5C5Udt
: J.*s-a

- -: ,_a- wsuat

: 3E6a.nana pendapat Anda tentang prosedur
E6ra:€n di unit pelayanan ini ?

,ndapat Anda tentang kompetensi /p€tugas dalam memberikan

eten / tidak mami)u
peten / kurang mampu
mampu
eten / sanqat mamou

1

2

4
ponoapat Anda terhadap perilaku
)panan dan krlramahan pctullas
berikan pelayanan ?

ln darr tidak ramah
Flan dan kurang ramah
r ramah
pan dan ramah

1

2

4
endapat Anda tentang keterseAiiian

prasarana parla unit pelayarnan

/ tidak melihat
tidak difungsikan

rn tetapi kurang maksimal
rn secara maksimal

@iran
laran dan masukan dari penggruna

tidak dikelola dengan baik
lngan baik
lnqan sanoat baik

1

2
3
4

1

2
3
4

: -,::. -1Udah
: '-=-j nudah

l:-:;: -;Cah
i"a= -ar-,a pe@iltepaG;
$a :- ;erayanan dengarr waktu yang diltEntukan
=.a- s:anoar pelayanarr?

--(]:, :3iat Waktu
+ -=-; :eDat waktu-i:;: ,','aktu
i:-:= :=pat waktu

t* ia_a,r,a:ra pendapat l\nda
a -r_:eayanan?

Ea. _e.as
r =-^ ialrc

:----. ^^^4 ',-=. -'E d5

:l.:nr.il !€iayanan yang diberikan dengan yangerE-E;- dalam standa r- pelayanan?
; --. -S:ar;_ ._--; -suai: l,:s"-:

- _d,_= _-SUdt

d. Sangal s<;pan dan ramah
,iadmana f,;,ndapat Anda tert .S k"te,E"di

sarana dar prasarana parla unit pelayar
kami?

Tidak sopan d
Kurane so;ran
Sopan darir rar

a. Tidak adar
b. Ada tetapri

@ Difungsikrrn
d. Difungsikiln

tentang krajelasan t. Bagaimana l,endapai
pengaduan, uaran
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapri tidak

: :&-?;T*-€ pendapat Arrda tentang keses,laian

c., Dikelola <tr:ngan baik
f€t) Dikelola (rrrngan sangat bail

') Keterangan : P = Njlai persepsi/pendapat masyarakst /
responden (diisi oleh petugas)

1

2
I
J

4

't Se'an perbaikan :



DATA RESPONDEN
an Kode angka -,esuai iawaban

'1 . Laki -Laki

:gr:-::- iJama

Nlir :

Data lain :

1.

a

?

Sl) / Ml kebawah

Sl'rlP/MTs/sederajat

Sl/tA / SMK / MA / sederajal

PENDAPAT RESPOI.IDEN TEN]'ANG
FASILITASI KEGI ATAN RESES

-',ngkai/centanlr kode hurul'/ angka sel uai jawaban masyarakat/responder,,)

_ eukupT5edang

60
\./

@) Sopan darr rar
dl Sanqat sooan

8. Baoaimana rronrt

@) Difungsik,an
bl Difunggik;an

+ \,lo I \
\ili..r{

!q,.-r,,,,,1

6. Bafirmana f;end;pat $aa te
kemampuan petugas da
pelayanan?

a Tidak kompeten / tidak mamp

.{ Kurang kornoeten / kurang m
Q) Kompeten / mampu

_ ,C. 

=Sangat 
kompeten / sangat ma

/. Eagamana oondaDat Ande
terkait kesopanan
dalam momberikan
a. Tidak sopan dan t
b. Kurang sopan dan

renoapat Anda tentang kornpotonsi /petugas dalam memberikan

peten / tidak mamp,u
"npeten / kurang mampu
/ mampu
tpeten / sanqat marnDu
pendapat lnOa lerhaOip Eritirfur)panan dan koramahan potugas

berikan pelayanan ?

irn dan tidak ranrah
,pen dan kurang r;rmah
r ramah
,pan dan ramah
endapat lnOa tenAng ketorEeaii;n

prasarana parla unit pelayanan

/ tidak melihat
i tidak difungsikan
tn tetapi kurang nraksimal
rn secara maksirnal
endapat anda tontang penangi,nan
saran dan masukan dari penggruna

tidak dikelota derrgan baik
ingan baik 

i

)naan sanoat bail( I

1

2

3
4

1

2
J
4

1

2

4

1

2
3
4

Bagaimana Srendapat
sarana dant
kami?

a. Tidak adi;r
b. Ada tetapi

9. Bagaimana flenaapat
pengaduan, saran dan masr
layanan ?

a. Tidak ada
h Ada tetapri tidak dikelota der

(c ) Dikelota rJrrngan baik
_. dl Dikelota r,!:!Se! Jglgellgl

') Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyaliakat /
responden (diis;i oleh petugas)

r

i
I

I

- :a;a ::iana pendapat Anda tentang keri;esuaian
:8E.rarar:ln pelayanan dengan jenis pelayanan ?
: -,:;r SeSUat

< w5udt

I :----.-^^ -- -a - =. ESUdt

: =EE*.n-ana pendapat Anda terrtang l)rosedurmararran di unit pelayanan ini ?
i -tr;. --3at
_ . 

--- 
+ ;-^

, rt ----- :---
--4 

1

P')

1

2
J

4

1

2
3
4

{ffii:_ Fa/anan dengan u/aktu vang ditentukanman slandar pelayanan?

;. 16&r :35a:,#aktu
: r*--,1 :::a: ,ryaktu

: -s;: .'. a..:i
'- :a-;=:=::: *aktu

* =aE*nrar-e pendapat Anda tentang kejelasan
a,{,J BBlanan?
i. -iIEi -€;s
" -.= _-?=:

r a---_ _ _-_ € += _==>

-

: ;,ryr;ra enOapat anOa tentang tEr;esuaian
rEr&.rl !8,6r?nan yang diberikan dengan yang,er:a"E-i- :a: am standar pelayanan?
ii - EEr :i= _:
t. J F-_ -__ -

: :!eg-E
! E@+-i

1

z
1

4

,|

2
J
4

1

2
a

4

Sa-'a,n perbaikan



4. D1-D3-D4
G) 

'-,6. S-2 / S-3

NIP:

Data lain, :
1. SD I Ml kebawalr

2. SMP / MTs / sederajat

3. SMA / SMK / MA / sederajat

Illrr. pG@t Anda tentang k,|tepatan

-f llannrr krgan waktu yang diteniukantrE.pbyanan?
r B},Fdr.rdu
f httpd Hu

!i1- prCap* Anda tentang Lejelasaht:fia?
r tl*.E
f rq.k

PENDAPAT RESPOII{DEN TEN]hNG
FASIL,ITASI KEGI ATAN RESIES

fi-irykarilentang kode huruf / angka se: uaijawaban masyarakat/responden)

EF?tnIrn /
Et rurrnrtanda

f-rma gces
ffip&er*an 4m

il- $fue Fdapat Anda tentang kesesuaian
EF-r pelayanan dengan jenis pelayanan ?
r Lil*-suai
l!- Erysesuai

Grb
il-qr.eorrai
l1lI- @t Anda tentang ;rrosedur1findrr*pelayanan ini ?
il,
L

Ia1lkdah
herrr"Gft
E

m.dr

Ebrh graar pelayanan?

f,.5.-d
Sq"*b

!i!rr pep* lnOa tenUng-fesEsuaian
tH {qrrr prg diberikan lengan yang *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

responden (diisi oleh petugas)

6. Bagaimanat,e@isl /
kemampuan petugas dalam memberilkan
pelayanan?

a. Tidak kompeten I tidak mampu

dalam memb€rikan pelayanan ?
a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang ramah

-agaimana 
Jrrendapat t$ntang

a. Tidak adil ,/ tidak melihat
b. Ada tetap,i tidak difungsikan



(a sesuai iawaban resoon len

+... --.......................

.4O......... Tah,rn

1. Laki-Laki @ perempu"n

1.

2.

3.

SD / Ml kebawah

SMP/MTs/sederajat

Sir,A / SMK / MA / sederajat

4. D1-D3-D4
5. S-1

s-2 / S-3

Anggota

PENDAPXAT RESPO NDEN TEN'TANG
FASIL.ITASI KEGIATAN RESES

(Lhg*ari/centang kode huru,f / angka se:;uaijawaban masyarakat/respondert)

kemampuan
pelayanan?

Anda tentang kompeE:rsl /petugas dalam memberiikan

a. Tidak komllreten / tidak mampu
b. Kurang kontpeten / kurang mampu
@ Kompeten / mampu

dalam memrllerikan petayanan ?
a. Tidak sop,an dan tidak ramah

a. Tidak adia / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikan

1

2
?

4

Nama:

NIP:

Date lain :

* I ilq-- cukupiseaans-l-----Eur;k---l
qrirraproses I MjAd I . i@CI,u | /6,c:i" I 7/\ I#I"i EW iEiv"s tJ ' qG#

6. Bagaimana

fF=" perdapat AnOa tentang T€tepaten
:- tFE -n dengan waktu yang diteniukan
lbalk'peiayanan?
r Erf€rraldu
h tEtslgt waktu
@H-rua,

F- pendapat Anda tentang l,ejelasan*frrer?
r ft.bbs
li. 3q..blas
@.edt gltf.EE
I- fndapat Anda tentang ke{,;Guaian
llt *Fran yang diberikan dengian yang
Eh d-ilt standar pelayanan?

I &faq
l) ln;-r"tai
@)aaE
il tEtE,ai

@ Oifungsiian tetapi kuring nraksimal
d. Difungsik.an seqqra maksimal

9. Bagaimanapen@
pengaduan, saran dan masukan daii penlguna
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetap,i tidak dikelola dengan baikc- Dikelola riengan baik

€) Dik;i;i;,i.niln Lng,t u,irg

") Keteranga r , P = Nilai persepsilpendapat masyarakat /
responden (dii:ri oleh petugas)

L lr1fun geodapat Anda tentang keBesuaian
frlEr pdayanan dengan jenis petrryanan ?
e. Iltsesuai
6 rsgsesr.rai
q" &eEr

@eqr*'ai
f. fh perdapat Anda tentang pro66durg{n d rrit petayanan ini ?

I XH;r..datr
e Iq m;dah

@i nE!
d[ q*'|t.datt



DATA RESPONOEN
ar kode anqka seslai iarvaDan resoor den r

1

2

3

SD / Ml kebawah

SMP/MTs/sederajat

SMA/SMK/MA/sederajat

Nama:

NIP:

Data lairn :

s-2 / S-3

PENDAPAT RESPONDEN TEN ANG
FASII..ITASI KEG IATAN RESES

- 'gKai/centang kode huruf / angka se;uai jawaban masyarakat/responden)

fuarana pendapat Anda tentang kersesuaian
mv'1!:rai.E1an pelayanan dengan jenis pelnyanan ?

P")

1

2
J

4

1

2

4

L

I
memberikan

E:. 
=sial. -=-; sesuai

: -- -
:----. -^^..-:E -=. _-5Udt

a Tidak konrpeten / tidak rnampu
..[ Kurang kc,mpeten / kurang niampu
@ fompeten / mampu

, 
d jl:rySlgnpeten / sa.ng?t nrirmpu

\,
t

I !ryarrana pendapat Anda tentang prosedur
&;aaa-al di unit pelayanan ini ?

z .ftoqmana-Eendapat-;a;;6rdEp peillhkuterkait keri;opanan dan Leramahan pri;.E;;
dalam men,lberikan pelayanan ?
a. Tidak sof:ran dan tidak ram;.rh

a. Tidak ada / tidak melihat

-b. Ada tetani tidak difungsikan(9 Difungsit,:an tetapi kutng rnaksimal
d. Difunosil,:,an qc.rh m.Lc;h,.1d Difungsi],:,an secara maksintal

9. Bagaimana irenOapat anOa ron6g ponantrinan
pengaduan, saran dan masukan o"ii pen[jun"
Iayanan ?

a. Tidak adi;r
b. Ada tetalli tidak dikelola dengan baikc Dikelola )engan baik

€! 
I Dikelola lelge! rglse1leik

") Keterangan : p = Nilai perseps,Vpendapat mesyiilrakat /
responden (diisi oleh petugas)

::. --la'r
. .:-- _.^.1

;r;:: -.-Jan

@a.- sanda r pelayanarn?

u :an;ap6r6 pendapat
trN.L!- :ea.ramn?

Anda tentang li<ejelasan

!= __=d5

E r-:. _ts,ds

: {ara-a penoaFar l nEa tenGngil(€sesuai-an

--v - e -. a p€ r,c a pa t A-nEa-G nta n g-.etepau n--flmr:r- !€€yanan dengan waktu yang diteniukan

r-Errr -layanan yan!., diberikan den(ran vanoEa-E_J- calam standar pelayanan?

,*
t

1

2
J

4

-rI3. -s-ar+..r=-,; 
=*;ai

f'e*-.*=

-.+.::-;asial

:i=-f --tum /
drsi J-_-:- -enurut anda

:a;; -a-a 9roses
f,r a":-.=- 

_, a-: diberikan
i*8. --: :€ a vanan ini ?

6'-E-A;inana ire;aapat Anda trnGng
kemampuan petugas -datam

sararr perbaikar,

---



@ urri - uri 2. p:rempuan

1

2

3

Sll / Ml kebawah

SMP/MTs/seder;rjat

SMA / SMK / MA / s:ederajat

PENDAF,AT RESPOI{DEN TEN'TANG
FASIL"ITASI KEGI ATAN RESIES

ftirykarilcentang kode huruf / angka se::uai jawaban masyarakat/respondel)

b--1 mglruruIanca
hirasproses

ffir fag diberikan
rbd

l- lk pildapat Anda tentang kespsuaian
;gEr pelayanan dengan Jenis pelaryanan ?

'ffi$

EuEupi5eaans

rO 0 \(.1
1 .,'od/

6. Bagaimana pendapat Anda tentang
kemampuan p€tugas dalam

f l-a*+st.ai
f. bnsesuai

G)h'a
{ hr*g5g2;

Enn pendapat Anda tentang prosedur
;rl;Er d rrrit pelayanan ini ?
r fllrr.dah
I hmudah
@rcr-
d. $Errrdait

Buruk

I

pelayanan?

a. Tidak kompeten i tidak mampu
b Kurang kornpeten / kurang mampu

(gl Kompeten / mampu
d. Sangat kompeten / sangat ma

7. Bagamana pendapat Anda terhaOap
terkait kesopanan dan keramahan
dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak sopan dan tidak ramah

,[ Kurang sopan dan kurang ramah
(g) Sopan darr ramah

dan ramah
pendapat tontang

sarana dan prasarana
kami?

parla unit pelayanan

a. Tidak ad€r / tidak metihat
h Ada tetapitidak difungsikan

(grl Difungsik,an tetapi kurang maksimal
sikian s,ecara maksimal

ana ;lrcndapat anda t(lntang ponangartran
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?

a. Tidak ada

memberikan

perilaku
petugas

b Ada tetapi tidak dikelola derrgan baik
(g/ Dikelola oengan baik
d. Dikelola (lengan sangat baik

") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyar,akat/
responden (diis;i oleh petugas)

1

/-

3
4

-

1

z
J

4

Ile pendapat anO- tentang*etedtan
rl;tpnan dengan waktu yang di{entukan
LtE'pcdayanan?
r E}]dUddu

&ffi.m*o'
EE pen&pat Anda tentang kejelasanr51larrn?
r ru-haas
fr bgJel-

IEr Fdapat Anda tentang kesesuaian

Ff frran yang diberikan dengan yang
tshen sbndar pelayanan?

llr E-rrd

NIP:

Data lairr :
D1 - D3- D4



DATA RESPONDEN

1. SD / Ml kebawah

2. Str,lF,/ MTs / sederajat

(, strrA / sMK / MA / sederajat

Nama:

NIP:

Data lain :

PENDAPAT RESPOI.IDEN TENI"ANG
FASILITASI KEGI ATAN RESII:S

- 1 g ka i/ce ntan{t kode h u rul' / angka ses uai jawab an masyarakauresponden)

Baik Sekali

: ::". ::rat waktu
i , -: - _: :eoat waktu
---a;: ,';aKtu
:.a-:=: :=Pat WaktU

,t :aa*;-sn3 pendapat Anda tentang
AL,r lBA1an3fi?

kejelasan

-:ar -3 as
r 

=-- o,tc

-*a3
I.e-::: -etas

i :rqlarE:ra p€ndapat Anda tentang kesesuaian
r'':rr;rr celayanan yang diberika,r dengan yang
m=a'r-- Caiam standar pelayanan?

x -a'-S-al': ' --=-; SeSuai
tr i':s,-;

- :,.------^.^i
- *c G 

->udl

). Bagaimana pendapat anda to,ntang
pengaduan, saran dan masukan di
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapitidak dikelola dengan

kompetensi /
memberikan

1

2
3
4

terhadap perillrku
rramahan p€tullas
n?

1

?

ng koter8ediiaan
unit pelayanan

imal

1

2
3

rg penanganan
darl penggr.rna

baik
1

z
1

4

(
a. Tidak ada / tidak melihat
b. Ada tetapitidak difungsikan

19.2 Difungsikirn tetapi kurang maks
d. Difungsikan secara maksim;l

-) Keterangan : P = Nilai persepsl/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

c. Dikelora clengan baik
' Jr/Diketota clengan sangat bail(

rir

S+=-a -mum i
:s* ----:- menurut anda

:.4:a r-a'a proses
re€,?-;-,ang diberikan
: *' --::e a'vanan ini ?

=.*- -.* *ro*", o.o, 
"^"rn 

*.o* "I 
t aagaimana r,endapat Anda t€ntang

r''d=. a.aran pelayanan ctengan jenis petayanan ? ] | I:T1ip"n petugas dalam
I PelaYanan?: ::.::sJa' I r I

:: *_=-:sesuai l)l :J1g_:il?Tl:1.-,:l1tlg:!I:Til!_ j:_._: I ', i b. 
-Kurang 

kot'rpeten / kurang mampu

s/::-;::sesuar I : ] ro-xomnetenrm6mPU

* =ai; -ana pendapat /\nda rentans [rrosedur 1 i ' .?:l-:1",ry_ !_el1aeat_, 
And;a

f,Piara-,an di unit pelayanrnlni i - -- 
I i l"tk'it kes't>panan dan kr

_ ::. __dah i , j dalam meml:erikan pelayana; ,::.-..joah | 1 I _
.. . __=_ I _rdan Z I a. Tidak sop.trn dan tidak ramatl].._:.:-Udahl|Jv|J.|rlluol'

€'."t _-_z- I S I b Kurang scpan dan kurang ramah

r i;,-;:: -;dah I a I rf s^oP'n dart ramah

i :;q; -ana p€ndr,at a'naa tentang kirteeatan-[-l t Bagaim;na p;e.d"pat7naa tsntans
r$+nn|:- leiayanan dengan waktu yang dilentukan | | sarana dan prasarana pada
:aa- sandar pelayanarr? I I kami?

Smn perbaikan :



1. SD/Ml kebawah

Z SMP / I*lTs / sederajat

3. SllA / SMK / MA / sederajat

E? prAap* Anda tentang kec,esuaian lEf1;-D.a.raEn dengan jenijpelavanan i' I

11 tlfexr.l

&=-="l!l-=;
I-_--.q-. 

^rrsd tenlang Irfose(tuflrl-- ,--g,.larnn tnt t
r.]Erur

@,1gpara,
E Ir*"*" v""i oiru'i'fr'
,aalfEfr,

- 

rE-.qiEr ^..w runritng KDrelasanfrr-?
nn.b

'|

a

3
4

1

2
3
4

1

2
J

4

,1

2
?

4

PENDAPAT RESPOI{DEN TEN'II ANG
FASILITASI KEGI ATAN RESIHS]iqwce nta n g kod e h u ntl" / a n g k a s e s u a i j a-w ii iii'o, u tv, ra k a t/re s po n d e, )

O Laki-Laki 2. Perempuan

r- FrGpd Anda tentangakes,es

!+f"-t yang diberikan leng,16
& standar pelayanen?

::!iii:,""" panoapat Anda tontang kompetenrEi]romampuan pofugas dalam memberikanpelayanan?

a. Tidak komJ:reten / tidak mampu

& [lf;:,*']'fl;t"n 
I x"ans mampu

d. Sangat koT;leten ,r sanoat mamou

^?:g-T"."t@rerxart xesil)panan dan koramahan i"tugi"dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang ramah

(9 uopan dan ramah
d. Sangat sc,pan dan ramah

Bagaimana penOapat lnEa tenEng ko6Eodiaansarana dan prasarana pada uiit p"f"V"r""
kami?

b
d

Tidak ad;r / tidak melihat
Ada tedapr tidak difunqsikan
Difungsik an tetapi ku[ng maksimal
D]tungsik :tn secara maksim;rl

E agarmana yrcndapat anaa te.ntans-iln;notG;
pengaduan, saran dan masukan drh fd;;.;;;layanan ?

a. Tidak ar.a
b 19" tetapii tidak diketota dengan baik
k Diketota ciengan baik
d.) Dikelora clengan sanqat baik

1

2
3
4

1

2
3
4

1

2
3
4

1

2
3
4

D1-D3-D4
s-1

s-2 / S-3

r Badfiana p;

q Diketota otengan baik
cl,) Diketora crengan sangat bail

*) Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat nrasyarakat /
responden (diisi oleh petugas)fr-

hgqqi



DATA RESFONDEN
sesuat

Laki - Laki 2. t:'erempuan

D1 -D3-D4
s-1

s-2 / s-3

PENDAPAT RESPOhIDEN TENTANG
FASILITASI KEGIATAN RESES

fi-irykari/ce nta n g kod e h u ru f / a n g ka s e s u a i j aw a b a rt m a sy a ra kat/res po n d e n )

Baik

em
t- pendapat Anda tentang keriiesuaian
l;;Err pdayanan dengan jenis pelayanan ?
t. flrtsesuai
I hgsesuai
G_

gEsttar

Nama:

NIP:

Data lain :
1. SD / Ml kebawah

2. SMP / MTs / sederaiat

3. SMA / SMK / MA / sederajat

l perrtap* Anda tentang prosedur
d u-t pelayanan ini ?

6a f|rrHl
L Endatt
'G'E

Jengan waktu yang ditontukan

pcrdapat l\nda tentang kejelasan

r @at Anda tentang keseiuaian
1frnnan yang diberikan dengan yang

lJrn standar petaya nan?

ffitu
ffiir","ff\l*" '

t Bfiaimana f,endapat Anda tcntang kompeterG,
kemampuan petugas dalam memberilkan
pelayanan?

a. Tidak komlceten / tidak mampru
b. Kurang kornpeten / kurang mampu

\zKompeten / mampu

Anda
terkait kesrlpanan dan ksramahan
dalam memherikan pelayanan ?
a. Tidak sopirn dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang ramah

rcz Sopan dan ramah

B. Bagaimana pondapal tentang

a. Tidak adar / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikan

\z Difungsik;rn tetapi kurang maksimal
d. Difungsikirn secara maksimal

t Bastd;a l,enoEpat an*a ton-Eng penanganan

a. Tidak ada
b. 

-Ada tetapri tidak dikelola dengan baikrcl Dikelola oiengan baik

*) Keterangan : P = Nllai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diis;i oleh petugas)



DATA
kode

O Laki-Laki 2. perempuan

PENDAFI'AT RESPONDEN TEN"TANG
FASII...ITASI KEG ]ATAN RESES

fiiqlcui/enta ng kode h u ruf / a ng ka se : ; u a i j awa b a n m a sya ra kat/re s po nden)

€ffi
qb f$.pd Anda tentang kesesuaian
;IIEE Fa.trrlan dengan jenis pelayanan ?

*) Keterangan ; p = Nilai persopsi/pendapat masyerrakat /
responden (dii:iri oleh petugas)

Nama:

NIP:

Data lain :

1. SD / Ml kebawah

2. SMP / MTs / sederljat

3. SlrA / SMK I MA / rsederajat

!-_fUaeat Anda tentang prosedur
IEIE-rrr*pe{ayanan ini ?
I tl*er
ll" hrrt*r

Effi lr*"ou v"ni oi t*[ur'"n

Ufr. faOap* Anda tentang kejelasdnlfrfrf;;na?

D, Fdapd AnOa tenang-kdGuaian
1frrn yaqg dibortkan aeng"n yinj

a frtqoi
I IESEEi

Sh;e \r-s';

6. Bagaimana ,r€nGEat Aiaa t rntang
kemampuan petugas dalam

.a1Og_ma1a pondapat Andr-Grhadap
terkait kes.opanan dan keramahan

a. Tidak sop,an dan tidek ramah
t. Kurang sopan dan kurang ramah
(.c,/ Sopan dan ramah

a. Tidak adia / tidak melihat



v/ t"ti -uri 2. Perempuan

IDrosedur

pendapat tentang

Bururk

qffi

D1 -D3-D4
s-1

s-2 / S-3

PENDAP,AT RESPOT{DEN TENTANG
FASILITASI KEGI ATAN RESIESf irykari/centang kode huruf / angka set uaijawaban masyaraka,t/responden)

I

E-n pendapat Anda tentang keri;esuaianfrfErEt pelayanan ctrengan jeniJpelayanan a-
I kltsesuai
[, kEsesuaiku

t. l7cestrai

F-- 'arrud [enfang
EE - *rr perayarran lnt ./

r trB rrrdah
[- lngrrrrdah

V.LJ*i
il tqf rrrdah

1
,)

3
4

1

2
3
4

--!- 

.r o€neatr

- 

lntayanan/
,l ET-rektu
L hgtspet uraktu

l- pendapat
r-UlnsrZ
rl tltJ'.es
t hf +u"

tf rqs

rlCan standar pelayanan?

waktu yang ditentukan

Anda tentang kejelasari

r- pndapat Anda tentaig-TlsGuai.dn
;ir;anan yang diberikan i"ng,* y;n; *) Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

responden (diisi oleh petugas)h-a,rai
hsrai

laik

il-Eadffina r,enEifiit nnaa tentang
kemampuan petugas dalam

a. Tidak sopan dan tidak ramah

-b. _Kurang sopan dan kurang ramah
VSopan dan ramah

l. BagaimanaJ;endapat Anda k nta;gl
:arala dan prasarana pacra unlt

a. Tidak ada
b .19. tetapi tidak diketola derrgan baik\,/ Diketola dengan baik

'l . SD / Mt kebawah

2. SMP / MTs / sederurjat

3. SMA / SMK / MA / srederajat

I



Nama:

NIP:

Data lain, I

b unrrn /
EEq nEnurut anda

tf=asprees
pf,r- prg diberikan

!-r.- pendapat eilAa tentang-kE;esuaian
!f +fnan_yang diberik"n -O"ng,* ylnJ* - rEn standar pelayanan?
[.ffi,sud
I Q-s,oiab

{,D......... ranun

Laki - Laki 2. Perempuan

1

2

a

SD / Ml kebawah

SMP /,''[Ts / sederzriat

SMA/SMK/MA/sederajat

4.

\5.--

6.

Dl*D3-D4
s-1

s-2 / S-s

PENDAP,AT RESPOI'IDEN TEN]TANG
FASILITASI KEGIATAN RESIES

f irglcari/centang kode huruf / angka set;uaijawabarr masyarakat/responden)

d;

'xti

i-n perdapat Anda tentang kesesuaian
[EEft pelayanan clengan jenis pelayanan ?
a. B.rEsuai
I lsgsesuai
LArr
I {f=suai
!-r_OenOapat Anda tentang prosedur
IEE d unit pelayanan ini ?

6-:-EaSaimana fisndapat Anaa t€ntang
kemampuan petugas dalam

I
memberikan

pelayanan?
1

2
a

4

a. Tidak kompeten / tidak mam;ru

. 
b. 

_Kurang kornpeten / kurang mampu
\,/Kompeten / mampu

r" frrr.dah
I bg ]rudah

tfrir
al qrtrrBah

frrhEpelayanalr?
r l5llgtyaktu
I tqnpat mktu

r!Fr- pr,a"p"t ana" l*EnSl;tepatan
!:bFryrran dengarr waktu yanf, air"nirl<"n

pendapat
terkait kesrrpanan dan krlramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak sop,an dan tidak ramah
b. Kurang scrpan dan kurang ramah
c. Sopan dan ramah

a. Tidak ada / tidak melihat

tfu pendapat
ftnanZ
r ru-bE
t lhr-bh

l\nda tentang krrjelasan

rtb

-) Keterangan : F = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

Vz Sangat scrpan dan ramah
l. Bagaimanai;@

sarana dan prasarana pa<la unit pslayanan
kami?

b 4da tetapitidak difungsikanc. Difungsikan tetapi kurang maksimal
V.r- Difungslkan secara maksim.al). Bagaimam s,,endadt anaa d;nG;gEnanqairan

pengaduan, saran dan masukan Jari penfrgr.lna
layanan ?

a. Tidak ada

" 
b Ada tetap i tidak dikelola dengan baik\q- Dikelola clengan baik



-g(a' <cte algka sesui iiawaban ,-esoon

1

3

SD / MI kebawah

SMP/MTs/sederajat

SMA/SMK/MA/saderajai

DATA RESP()NDEN

PENDAPAT RESPO}\IDEN TENI.ANG
FASILITASI KEGIATAN RESfl=S

-' : ; a ri,/ce nta ng kode h u rur" / ang ka ses u ai jawaban m a (;yarakat/respondel)

ilait<

o6
td

i

* *ixq:al.,a -.a pendapat /\nda tentang llroaedurre#!a-E- : unit pelayartan ini ?
r lir -_-:-

g 
--:

-*":: -_::-
rL"! ;Fi,-a :; 3€ n.a pat /,.-nd; te;G; gi-fi"epatan
*t;*t,i:- :B!13:.;tn dengarr waktu yar,g dil:eniukanirn,a- s-.; -:E r pelayanatr?

:r :::: *a(tU
- : - :_: *3KIU

l,'-*:: ,.:.:-
1

2
?

4

kejelaSan

-) Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat masyarakat i
responden (diisi oleh petugas)

i)ilsl
i

NIP:

Data lain :
D1 - D3- D4

>-I

s-2 / S-3

!r;x *s-3 r€ndapat Anda tentang ke:,esuaian I P-)
iipn", :--- - 9€layanan dengan jenis pelayanan ?

)riuiuk *i-: :€^aapat A,r?i tenGng kes,esua,anj::_f :E :,:-an yang diberikan denq,rn vano
.-: *.::'*_ - := :a s..anda, pelayanan?

,. Eagarmana prendapat Anda tentang kompetenisi /kemampuan p€tugas daiam ,n"rnu.iiti"n
pelayanan?

a Tidak komt:,r3ten I tidak mampu
b. Kurang kolrpeten / kurang mampu
c., Kompeten.i mamou

\t'Sangat koml>eten,r sanqat marnDu

,Bagamana irendapa,t-Anda Erhadap perililkuterkait kes,rrpanan dan koramahiri ;i;;;;"dalam meml:€rikan pelayanan ?
a. Tidak sopian dan ticlak ramalt
b. Kurang so,pran dan kurang ramah
c. $opan dar ramah

\C{sangat sc,;,an dan ramah
Ba gaima na p,r,nOipat anOa tentang Etortediran
sarana dan prasarana pacla unit pelayanan
kami?

a. Tidak ad:r i tidak melihat
b fda tetapitidak difungsikan

. c Difungsikitn tetapr kurang nraksimal
vl1 Dtfungsik,rn secara maksim:rl
Bagaimana I itndapat anda te,ntang ponanga,i]n
pengaduan, saran dan masukan i'"ii prnfiji,in,
layanan ?

a. Tidak ada

. 
b_19, tetapr tidak dikelola derrgan baik\p- Dikelo,a c,engan baik - 

|

l__ ll1glgla_lrengan sangat bailr I

1

2
1

4

1

a

4

1

1

J

4

1

2

4

rerbaikan :



r

H.Ll....... ranun

'\Y 
Laki - Laki 2. t)erempuan

PENDAPAT RESPOI{DEN TEN]'ANG
FASILITASI KEGIATAN RESIES

f,-irgkari/centan{r kode hurul" / angka setuaijawabar,r masyarakat/responden)

erErpis6--d"rtr
.4.;.

" .{o)(cili,

nl. &Li,#
i ri (!4r' :'r

Bunrk 
_-

qw

*) Keterangan : P = Nilai persopsi/penoapat ma6yapkst /
responden (diisi oleh petugas)

NIP:

Data lain :

1. SD / Ml kebawah

2. SMP / MTs / sederajat

3. SMA / SMK / MA i sederajat

Ehr fndapat Anda tentang kesesuaian[;;Et pelayanan dengan JeniJpehyanan-?
l. EA*errai

l_perxlapat Anda telrtang prosedur
d tr*t pelayanan ini ?

E psrdapat anOa tentan!'furtepatan
|l|rEr dengan waktu yang diteniukan

frBstdr
h;rf* 9616,

ryd"p"t Anda tentang kejelasair

r, FEtFt Anda bntang kesesuaian
Farl-, yang diberikan A"ngan yinf&r standar pelayanan?

6. Bagaimana penGpat fidr tentansTompetorriil
xemampua-n petugas dalam memberikan

r. Tidak kom;reten / tidak mampu
b. Kurang kornpeten / kurang mampuc Kompeten i marnpu

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang ramah
c. _Sopan dan ramah

Anda tentang

a. Tidak ada /'tidak melihat

). Bagaimana lmndapatlidlT,ntang penanganan
pengaduan, saran dan masukan i'"ii p.nftiin"

a. Tidak ada

. 
b.-19" tetapi tidak dikelota dengan baikre/ Dikelola clongan baik



DATA RESPONDEN

Ag . ranun

C Lzrkr - Laki

1

J,

Sl)/Mlkebawah

Sh/P/MTs/sederajat

SllilA / SMK / MA / sederajat

len
Dilsi oleh
Petuuas

ll. Pengrumpul
data
Nama

NIP:

Data lain :11-D3-D4
:a

3-2 / S-3

PENDAPAT RESPOI
FASILITASI KEGI

-'gkari/centang kode hltrul" / angka se{

.IDEN TEN'II"ANG
ATAN RESES
u a i j awa ban m a syarakaUresponden)

-='.'= 6t1^ I

*:*;-r ----:- rnenurUt anda
:;:: -ana prOSeS

:r&.E , =-:- _.ang diberikan
-'=- --i:€:3yandn ini ?

Cukup / Sedang

i/s c ].i11. rj

x-,i

-_f- Bun.{--_]

-

I r?\r I

I qfui@---l

=*!= Tana pendapat Anda tentang keti;esuaian
tersraGrtan pelayanan clengan jenis pelayanan ?
r -:'>cSudt
: * --:-: sesuai

: :,4 -::: SeSUat

- =e;8..-:rana 
pendapat /dnda tentang l)rosedur

llear anan di unit pelayanan ini ?

* -ru*il:ana pendapat Anda tentang k,etepatan
{ia.l:- t€layanan dengan waktu yang ditentukan
raa- s:andar pelayanan?

l :::. ::sat waktu
'.:. , -='l:epat waktu

:-: ,rdxlu

i ::-::::eCat WaktU

,r* SaEarana pendapat Anda
ili,.lr' :Ba-ianan?
;" -1-. -eias
r . *.:--: ielas

tentang kejelasan

s. qqqanrana pendapat Anda tentangt keri;esuaian
u'm-x pelayanan /ang diberikan dengan yang
r,:rytr..;r:l dalam standar pelayanan?
i -tr;.. :;JUar
.i r;--,; sesuai
--::!+.

: i.=-,1::;es!ai

") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diie;i oleh petugas)

P-)

1

2

3

4

6. tsagaimana grendapat Anda tentang kompeterrsl I
kematnpuan petugas dalam memberilr<an
pelayanan?

a. Tidak koml:eten / tidak maml)u
b Kurang kornoeten / kurang rrampu
Q, Kompeten / mampu

_d tglggllgrrlpetel / sangat mampu ._/. Bagamana pandapat enaa tertraaap peritif<u
terkait kesrcpanan dan koramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak sopian dan tidak ramah
b. Kurang scrpan dan kurang r;;rmah
c. Sopan dan ramah
(d/ Sanoat s(ipan dan ramah

3. tsagafi;nal,€ndapat Anda tentang ketotsediilan
sarana dan prasarana parla unit pelayanan
kami?

a. Tidak adii / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikan
: . Difungrsikan tetapi kurang nraksimal

(9r) Difungsif.an secqra maksimal
9. Sagaimana 6rcnoifiit anda tontang penangailan

pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?

a. Tidak ada
t, Ada tetapi tidak dikelola dengan baik
(c.) Dikelola ctengan baik

_ il qitetota rlengan sanqat baik

1

2

3
4

1

)

4

1

')

4

1

2
3
4

tinr :,aran perbaikan :



Anggota DPRD

PENDAP'AT RESPONDEN TENTANG
FASILITASI KEGI ATAN RESIES

]hglrari/centang kode huruf / angka se::uaijawabar,t masyarakat/responden)

snl.rn /
ncnurut anda

Tahun

-tl uk - Lati 2. l:rerempuan

1. SD i Ml kebawah

2. SMP / MTs / sederarjat

3. SMA / SMK / MA / srederajat

Anda tentang k,ejelasan

4 D1-D3-D4
5. S-1

s-2 / s-3

5. Bagaimana l,enaapat
kemampuan petugas

tentang kompetensl /
dalam memberikan

fl!-rra pfg6eg
f,trr. lrpdiberikan

r trksesuai
I bgsesuai
Y *nre
{, sq*cuai

a ftnrldah
l Iq rudah

VT,?
I trqrtmdah

:. flEpaty*tu
I hgEpai mktuVH}ttru

Ik perdapat
rh;frzlan?
r ruJE-
l hg Je..s
ri.b

pelayanan?

a. Tidak koml:eten / tidak mam;:u
b._ Kurang kor:npslgn / kurang mampu

V Kompeten / mampu

*

r'i.'; l!

E-n pefflapat l,nda tentang kesesuaian
II|EE| pelayanan dengan jenis pelctvanan ?

-. 

peooapat Anda tentang ketepatan
:pkran dengarr waktu yan[ Oi,r:eniufanfrrffipetiayanall?

tsrtr penOapat ,\nda tentang l)rosedur;frrildurEtpelayanan ini ? terkait kesopanan dan koramahan potugas
dalam memborikan pelayanan ?
a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. 

_ 
Kurang sopan dan kurang mmahre-Sopan dan ramah

-__g_ga!$lgrel-qsuegs!_eagaimani gt,enaapaf AiG te,iffi
sarana dan prasarana parla unit pelayanan
kami?

a. Tidak adiit ,/ tidak melihat
b. Ada tetap,i tidak difungsikan

layanan ?

1

J

4
\or- Difungsik an totapi kurang nraksimal

- d. Difungsik,an secara rlraksimal
BEairn;;a,,rendapat anda t,rnta;gEnangalan
pengaduan, saran dan masukan daii penfguna

htil-blas

[,'lruFtrrai
l E.earai

a. Tidak ada
b. Ada tetap,i 1;6s1 dikelola derrgan baik

rcz- Dikelola dengan baik

") Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diirii oleh petugas)

NIP:

Data lairr :

_!-Sqlggqg[rpeten i sangat ma/. rlagamana pendapat Anda



DATA RESPONDEN

1. SD / Ml kebawah

2 SMP / MTs / sederajat

3. SMA / SMK / MA / sederajat

NIP:

Data lain :

PENDAPAT RESPOI.IDEN TENI'ANG
FASILITASI KEGI ATAN RESES

-' E t<ai/centang kode h u rul'' / ang ka ses ua i iawa ban masyarakat/respondel)

i-Earraalna pendapat Anda tentang kesi;esuaian
urs{al.Eri'an pelayanan dengan jenis pelayanan ?
a -ca. -slaitr_ * -=-: sesuai
6 3e+-"
I -.a-,la: 

S€SUai

flar --can
. 

---_ - 
a-H

uil,-:--

- a-A*r*.an-a penaapatTnOa-tenGng krtepatan

I rap,-61-13 pendapat Anda tentang []rosedur&ua!ar-ai.l di unit pelayanan ini ?

P)

1

2
3
4

f Bagatmana F;sndapat
kemampuan pefugas di
pelayanan?

a. Tidak koml:eten / tidak mam
b. Kurang kor...peten / kurang n

(9J Kompeten i mampu
_ d. Sangat kom.creten / sangat m:,. uagamana '>endapat Anda

terkait kes0panan dan k
dalam memlDerikan pelayan;
a. Tidak sopan dan tidak rama
h Kurang sc,Fran dan kurang r:

@ Sopan dan ramah
_ ! Sgngar scrpan dan ramah
,. Eagatmana F,gndapat Anda te

oapat Anda tentang kompeterrsi /pefugas dalam memberil<an

)ieten / tidak mampu
lpeten / kurang mampu
mampu
:eten i sanqat mamDu_:-
')endapat Anda tei,adal
,panan dan koramahan
rcrikan pelayanan ?
n dan tidak ramah
ran dan kurang ramah
ramah
nn dan ramah

r€|ndapat Anda tentang ketersedirFn
prasarana pacla unit pelayarran

/ tidak melihat
i tidak difungsikan
ln tetapi kurang maksimal
ln secara maksimirl
,Aaapat anda k,ntang ponangadan
saran dan masukan dari pengguna

tidak dikelola dengan baik
lngan baik
rngan sanoat bailr

perll,aku
p€tuga8

1

2
1

4

1

.}

J

1

2
2

4

1

2

4

t

ffirm* lE€/anan dengan waktu yang dil:eniukan@ar Ga;.-Idar pelayanar r ?
A lfiai 

=:a: rryaktU
x {J?-,1 :e3ai waktu

Ji! :.ar;E :i:a: waktu

* :!a{qp6.-. pendapat Anda
r*rr l86.rEr€fl?
a -Gi -€ as

- :---
- 4\J. .-.5

ll'rrm-.n 
=e.ar,anan yang diberikan dengrn yang

tgqftr"c_- 
=a 

am standa, pelayanan?

sarana dan
kami?

a. Tidak ada /
b Ada tetac i tr

@ orungstian
d. Difunqsikirn

tentang kejelaian ). Bagaimana 1:rendapat
pengaduan, saran
layanan ?

a. Tidak ada
b Ada tetapitidak

(9) Drkeloia ctengan

1

2
?

4

n P'4-r.a-G eenOapat a rOa tentang*esesuaian
d. Dikelola clengan sangat bail

-) Keterangan : p = Nilai persepslrpendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

-3-:

J= _:_i

JiSi;

:'?=-- -'ilum /
ilEffii!.n-:-€- -enUrut anda

1r;Fr-a-a proses
:@;t*a-a- .,a13 diberikan
IrrH.F f X :e a,Vanan ini ?

laik

O{i
\,, ,

{tt Srnan perbaikan :



DATA RESP()NDEN

\/ Lrrki - Laki

Sl) / Ml kebawah

2 S,\,lP / MTs / seder:rjat

3. Sr,ilA / SMK / MA / s;ederajat

is3 :-:a- LJiama

Ien )

Diisi oleh
Petu(1as

ll. Pengrrmpul
data
Nama:

NIP:

Data lairr :
Dl *D3-D4
J-l

s-2 / S-3

PENDAPAT RESPO {DEN TEN'TANG
FASILITASI KEGIATAN RESIES

-" ng ka i/centang kode h uru l' / ang ka se:tuai jawaban ma syarakat/responden)

trxflA'iS"oelS
_ \r.r 9\

I

, -'"/

3agaimana pendapat Anda tentang kesesuaianx.siaratan pelayanan dengan jeniJpelayanan ?
: -:a< sesuai
: ...-'e:g sesuai
\1 Ses-ai
: -a-ga: sesuai

: -? gaimana p€ndapat Anda tentang prosedur
,e.aranan di unit pelayanan ini ?
: -:a{ ^-}udah
_ . -:-^ m,,i^A
- tl -^--- ,..=

y'!=-;a: nudah

6. Bagaimana li,enOipai enOa
kemampuan p€tugas
pelayanan?

a Tidak kompeten i tidak mampu

- 
b.-Kurang kornpeien / kurang mar\y' Kompeten / rnampu

,;'4-

; na- rnana pendapat ltnOa-tentang k,ltepatanr-..:- Delayanan dengarr waktu yanf, dil;;;;;,

,g Sfrrygllg[rpeten / sansat ma
Bagamani penElpat-AnEE
terkait kes,opanan dan krgl
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak sopan dan tidak ramah

. 
b. turang s(ipan dan kurang r:rn

\oasopan dan ramah
d. Sangat sri;:an dan ramah

8. Bagaimana i:,tndapat Anda tG,,1,
sarana darr prasarana parla
kami?

a. Tidak adrir / tidak melihat

- 
b. 19, tetar:itidak difungsikan

\y'Difungsik rn tetapi kurang mal

") Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diir;i oleh petugas)

:a- :,-r standar pelayanam?

:;. :=cat waktu
-=1q iepat waktu
::a: Waktu

1

2
J

4
,{, i::? mana pendapat

a-' se{ayanan?

E3< .,elas
. -=rg Jelas

i.:-3a: Jelas

rs!'=-t! m dalam standa r pelayanan?

_1. Difungsikan secara maksimal
Anda tentang Lejelasan 9. Bagaimana lliendapat anG

pengaduan, :saran dan masukan
layanan ?

a. Tidak ada
b 

-19, 
tetal:.i tidak diketota dengan

19/Dikelola rl,engan baikd. Dikelola r:l,engan sangat baiki ;*E=.n363 penOapat AnOiEntang-- kelresuaian:n::.r pelayanan yang diberikan -C"ng,rn 
y;ng

:a=.a umum /
,,,*F --- -6n. menurut anda

:a;3YTrana proses
:,+ e. i-a- yang diberikan
t€.- --: :elayanan ini ?

i3aik

t€lntang kompetensi 7

dalam memborikan

mpu
mampu

a terhadap perilaku
krcramahan p€tu,gas
tan ?

ah
r:rmah

tGrntang ketersediiran
rarla unit pelayarran

an
nraksimal

imal
tontang ponangatlan

sukan dari p€ngguna

enoan baik

I
2
a

4

1

3
4

1

J

4

1

2
3
4

:;-,la: sesuai

nr Saran perbaikan :



DATA RESPONDEN

D1*D3*D4
s-1

s-2 / S-3

NIP:

Data lain :

dil+flTi: :: r ;-

:-:-: - -
t]iillll]ifl .- --i- -:---_'i anda

: . - ->tss
Ir8#l # i-;' ,:-: :3€rt(an

re:r _' : :e : ":-a. tnr ?

+*{*,*,a-.a 3€.dapat Anda tentang ke:,;esuaian
rryr!,'?.=-=- Elayanan (,engan jenis pelayanan ?

.-. @an";,-a endapat Anda tentang l)rosedurIiFiar-E: : ,.I'lit pelayanan ini ?

a- :a-E je|jcap3i Ancla tentang tetepatan
*iilrft.* :€-"aJ:-an dengan waktu yang ditentukan
uiitrri. si= -,-- celayanan?

-&-:= -i:a: *A<:u

,q, @a{na:a sendapat Anda
,dll,:;]" IxgiiA.? -E -,

---1 
,,esuaian

rlr':nmjfi :Fa,aran yang diberikan dengan yang
0l1lr1Ea"1:*u'- la art sr.andar pelayanan?

. Kooe anqka sesuai iawaban

..Lt

5 !{ Tahun

Li,kr - Lakl 2. f)erempuan

Si) / Ml kebawah

2 S ,4P / MTs / sedere jat

O Si,,tA/SMK/MAlsederajat

Anggotr DPRD

PENDAPAT RESPO {DEN TEN'TANG
FASIL ITASI KEGi ATAN RESES

/a'l/centanq kode hurui, / angka se: uai jawaban masyarakat/responden,)

4

5

6

001.
l

6-aSrmana ri€ndapat Anda
kemampuan petugas
pelayanan?

secara maksimal
tentang kejelasan 9. Bagaimana pendapa- anda

pengaduan, saran dan masukan
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak dikelola denoan

a. Tidak koml>eten I tidak maml
b. Kurang kornpeten / kurang nr

@ Kompeten ,/ mampu

-g Jglgguglrpeten / sangat ma/. Eagamana pendapat Anda
terkait kes,opanan dan krtr
dalam memberikan pelayanan
a Tidak sopran dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang rzn

@ Sopan dan ramah

=-J-Sggagrpan 
dan ramah _r. uagatmana grcndapat Anda tenl

sarana dan prasarana parla
kami?

a. Tidak adi:r / tidak melihat
b Ada tetapi thak difungsikan
c. . Difungsik.an tetapi kurang n

=-eUPilg!g$ 
an seca ra makJin

@r O;telota rtengan baiX
d qr\9l9le_,i,e_!geEg!9e!lej

") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisri oleh petugas)

1

2

3
4

1

2
1

4

1

2
'1

4

,]

2
?

4

t€r,ntang kompeterrsi /
dalam memberilkan

ml)u
nlampu

1

J

4
la te,tadap perilaku
krtramahan potugas
tan ?

ah
ramah

1

2
a

4
t€intang ketersediaan
arla unit pelayanan

tn

nraksimal

1

z
3
4

krntang penanganan
ukan dari pengguna

lrrgan baik

il(

'I

2
a

4

'l$r Sanar- perbaikan;



DATA RESPONDEN

Laki - Laki r2i- lrerempuan

ls.*=-aar Utama

1.

2.

SD / Ml kebawah

SMP/MTs/se.lerarat

SMA i SMK / MA / siederajat

PENDAP,AT RESPOINIDEN TENTANG
FASILITASI KEGI ATAN RESES

-ingkari/centang kode huru,f / angka se::u6i jsv/rbarr masyarakat/responden)

1en
Diisi oleh
Peturras

ll. Pengrumpul
data
Nama:

NIP:

Data lairr :

D1-D3-D4
s-1

s-2 / S-3

e. aagiima;a tt,enGFat Anda kfiCng kompete,ilBi /

>eaara umum /
,u*si ---ian, menurut anda

:.a:almana proses
:,* :, :.an yang diberikan
: *- -- i Delayanan ini ?

3;';aimana pendapat Anrla tentang keri;esuaian
:€".sr,aratan pelayanan rlengan jenis pelayanan ?

:a( sesuai
. _-ang sesuai
: - ^ ^.

i:^Eat sesuai

- *-rmana pendapat Anda tentang 1:rosedur:li;ranan di unit pelayanan ini ?
i -:a< mudah
: . --arg mudah

: ::-;a: rnUdah

Ba.: standar pelayana [?
L -.':at tepat waktu
' . _'=-g tepat waktu
r -:::: lVaktu

{r :aE nana pendapat Anda tentang ltejelasanaur :eayanan?
i -::. Jeias
r '--a-j Jelas

* -=a>
: ::-lai Jelas

B:E -:_,;m dalam standar pelayanan?

kemampua-n petugas d;rlam ,riiar.ili",pelayanan?

a Tidak kompeten ,/tidak mamlru

. 
b. 1(urang kornpeten / kurang mampu

\c,.'1(ompeten / mampu

1

2

3

4

,; =aF :nana pendapatl,hda tentang Tatepatan*a,r:- pelayanan dengan waktu yant Uifen[ufan

, ? *H,g p:el:i t+q?t TaTp,,7 . 
.P-1-n_?I","t nendapat-Anda trhada p oerit;kuterkait kesopanan dan keramatri-i ;;i;;;;dalam memrberikan pelayanarn ?
a. Tidak sop an dan tidak ramah

. b. Surang sripan dan kurang r;rmah\€. Sopan darr ramah
_ d Salgat sopan dan ramah
B. Ba gaiman -a 

1:,enda pat Anda t,,nGn g-keteEedi,r;;
sarana darr prasarana parla uiit p"f"v"nrn
kami?

.l--=--

ii B*r=,-:ana penda@uaian
ur:c-< pelayanan yang diberikan iangrn y"ng

a. Tidak adrir / tidak melihat

. b - 19, tetaJ:,i tidak difungsikan\c- Difungsikan tetapi kulng nraksimal

, *--?,turc.iian secara makJimat9. aagaimina benA;pat;;aa tlnA"s rr"rs""*pengaduan, saran dan masrkan ;#-;;ilffi;
layanan ?

a. Tidak ada

.b .A1" tetal:,i tidak diketota derrgan baik\pi Dikelola rlengan baik
d. Dikeloia rjengan sangat bait(

-) Keterangan : p = Nilai persepsr/pendapat masyarakat /
responden (diir;i oleh petugas)

I

2
3
4

1

2
3
4

."drkrp7S".t-"rg.. \\ie e l,rt
\l
'\ - .d'q-!.rW

1

?

_4-

1

a

3
4

ld Saran perbaikan :



DATA RESP0NDEN

O Laki-Laki

Lr*:-::'Utama

1. SD / Ml kebawah

2. SMP / MTs / seCerajat

3. SMA / SMK / MA / sederajat

NIP:

Data lain :

PENDAPAT RESPOhIDEN TEN'I'ANG
FASILITASI KEGI ATAN RESIES

''' n g ka i/ce nt a ng kod e h u rul" / a n g ka se s u a i j awa b a n m a sy a ra kat/re s po nde l)

-

:+-'a umum I 
,EE --_-a:. .nenurut anda I

: -:: -ana proses 
IrE;.:-:- rang diberikan 
I..=- _-i:eiaVananini ? I

;-,. iEE= :1ana penOapat lr,nEa-Gntang X,ttepatan
mn:- relayanan dengari waktu yang dil:eniukan

-

6. Bagaimana p,i,nAapat anaaGnEng
kemampuan pefugas dalam
pelayanan?

a. Tidak komp,eten / tidak mampu
b. Kurang kor'1p6ten / kurang mampu

Gl Kompeten / mampu

J+langat kom.)eten / sangat mampu,. uagamana p€ndapat Anda terhadap peril
terkait kes,rrpanan dan krlramahan i*t,dalam memlilerikan pelayanan ?
a. Tidak sop,irn dan tidak ramalr
h Kurang sc,lran dan kurang ra,mah

(ql Sopan darr ramah
d. Sangar scrpan dan ramah

L Bagaimana penoiffilnOaG

i6d:1
i..-"1

1

2
?

4

xad- slandar pelayanalr?

i :=r :eoat waktu

*:;: ,'/axtu
:;-,::: :epat waktu

sarana dan prasarana pacla
kami?

a. Tidak ada /'tidak melihat
b. Ada tetap,i 6631 difungslkan

@arr-ana pendapat /r\nda tentang krljelasan
i}l[r EA_ranan?
' 

_:r ; ac

7;, Difungsikirn tetapi kurang maksimal
\dJ Difungsikan secara maksimal
BAairnana lrendapat anda tftntans
pengaduan, saran dan masukan d,
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetat i tidak dikelola derrgan

(9) Dikelola <tengan baik
d. Dikelola ciengan sangat bail{

") Keterangan : P = Nrlai persepsi/pendapat masyaf akat /
responden (diisi oleh petugas)

1

2

3

4

qffi

@ia,mana pendapat Anda tentang ke+esuaian
Ersraratan pelayanan dengan jenis p€layanan ?
n -,:a< SeSUai
; . _-a:g sesuai

i l:--ia: sesuai

; :ar€ .nana pendapat /\nda tentang ;,rosedurxeatanan di unit pelayanan ini ?
; -,::. r.Udah
r ' -?^9 mudah

) !-f-:a-

: i.:-::: -rudah

laik

6li
,\El

kompeterrsi /
memberil<an

1

2
3
4

terhadap peril,ilku
amahan petugae
?

'l

2
J
4

ntang ketersediiaan
la unit pelayanan

1

2
?

4
tg ponanganian
dari pengguna

baik
1

2
I

4ffi es[xlp-;.3s penaap.at nlAa te.U"n f*,esuaian
nrrie-d ietayanan yang diberikan dengrn yang
!!'E:trlc;- dalam standa,. pelayanan?

'ltl 3a,, an perbaikan :



kari <ooe aneka s€sui.i iawaban resnon,

1*". s-:ai Utama

1. Sl) / Ml kebawah

2. SlrrP / MTs / sederaiat

3. ShilA / SMK / MA / sederajat

DATA RESP0NDEN
len )

Diisi oleh
Petuuas

ll. Pengrrmpul
data
Nama:

NIP:

Data lain :
D1 - D3"- D4
tr

s-2 i s-3

PENDAPAT RESPOhIDEN TEN'X'ANG
FASILITASI KEGIATAN RESI=S

-ingkai/centang kode hurul" / angka se.: uaijawabar,t masyarakat/responderr)

:ecara umum / Sekali
eg,i --:nao, menUrUt anda

:"a=-aimana proses
r-.; , : ^an yang diberikan

nan ini ?

:,ajialmana pendapat Anda tentang kes;esuaianlesyaratan pelayanan dengan jenis petayanan i
: -cak sesuai
: -_rang sesuai
!;- Sasuai
x 3:.rgat sesuai

I 3,+3aimana.. pendapat Anda tentang prosedur
te€/anan di unit pelayanan ini ?
r -:ak mudah
: 1 -:ang mudah
- t, ^^L- ,'-Jcll

't-4,-lat mudah

* :a?armana pendapat TinUa lenta* r.,tentang krirtepatan
'na.r:u pelayanan dengan waktu yan[ oir:eniuf<an,ar€rn standar pelayanarr?
i :,:aK tepat waktu
: r -.ang tepat waktu
.r--esat Waktu
: ::-3at tepat waktu

,u blaimana pendapat Anda tentang kejelasan
a,_: D€layanan?

i. -:aK Jelas
I ' -'ang Jelas

r S:-gat Jelas

eukupTSedang

.0ci,i'lir'
ota* 

. rll

;-;--o. uagatmana pendapat
kemampuan petugas d;
pelayanan?

a Tidak kompeten / tidak mamg

- 
b._Kurang kornpeten / kurang m\ezKompeten / mampu

_ d _sansat kompglg!"1gq!9el-rng
r. oagamana pendapat Anda

terkait kesr:panan dan kr
dalam memlberikan pelayana
a. Tidak sop;rn dan tidak ramal
b.-Kurang sc,pan dan kurang ra

r-z-Sopan darr ramah
d. Sangat scrpan dan ramah

i. Bagaimana p,e,naapat7nEaEi
sarana dan prasarana pad
kami?

a. Tidak ada / tida
b. Ada tetapri tidak

rc,,'Difungsikan tet;
_ IJ Difungsikitn sec€r€
,. Bagaimana 

1: andapat

3noapar Anda tentang kompetenei Ipetugas dalam memberil<an

eten / tidak mamfru
peten / kurang mampu
maJ npu
eten / gsngsl mamDu
)endapat nnaa ternaOip- peritii['[
panan dan krlramahan petulras
erikan pelayanan ?
r dan tidak ramalr
an dan kurang ramah
ramah
an dan ramah
;AapatEaa tentang Gtersediir:an
prasarana pada unit pelayarnan

tidak melihat
idak difungsikan
tetapi kurang maksimal
secara maksimal

,r?apat-nEa terntanS-Enanga.lsn j

rran oan masukan dari pengguna 
I

I

dak dikelota dengan baik I
gan batk 

I
gan sanqat barli I

1

2
a

4

1

I

J

4

1

z
2

4

1

2
I

4

,, 
;)

lVi

Burrrk

q{ffi#

pengaduan, t;aran
layanan ?

m' :a,p,mani penG[it Arida tentanga kI;esuaitnr:,:ri< pelayanan yang diberikan -O"ng.; 
y;ng

a. Tidak ada
b. .Ada tetap,i tidak dikelola der

\q/ Dikelola <lengan balk
_ d. Dikelola cierngan sangat bail

Er=.ltum dalam standarr pelayanan?
,:ar sesuai
- 

-ang sesuai

!a-;;i sesuai

.) Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat rnasyamkal /
responden (diisi oleh petugas)

1

I
3
4

1

2

4

1

2
J

4

llHr Saran perbaikan r



St) / Ml kebawah

SI\IP/MTs/sederaiat

Sl4A i SMK / MA / sederajat

LA.

[f.. ranun

r/ r-e,r,i - Laxi 2. F,erempuan

r.*m*- :.r -

Baik Sekalti

PENDAPAT RESPOI {DEN TEN]I'ANG
FASILITAS| KEGt ATAN RESI|:S*'gKari/centang kode hurul / angka ses uaijawaban masy,'arakauresponden)

1

2

3

gzqF nana p€ndapat Anda tentang kesiesuair
&rFsr a iata n pelayanan dengan jenis= pela yanan
; *::. 

sasuaj
- >tr5uat

V:a-a-a
i; - ;:: sesuai

ankrpTS"dil[
,r - \!,

{"'i(- t
r--." 

- "/

t. Btgiirnana -p,endapat Anaa-te
kemampuan pefugas dalam
pelayanan?

a Tidak kom;:reten / tidak mamp,u
b. Kurang kornpelen / kurang m.ampurcr Kompeten,i mampu

d Sangat llomoeten ,,sa/ 
.BasamJna 6m,p"i#+#:'Th;a;;;o
terkait kesopanan dan f,,orn"h"i liiridalam memberikan pelayanan ? - --' rv's

a. Tidak sop,an dan tidak ramalr
b. Kurang so,pan dan kurang ramah
c. Sopan dan ramah

\da Sangai sc,pan dan ramahl. Bagaimana pendapatEAa tentang
sarana dan prasarana pacla
kami?

Jl,?d,Y'

1 *aqa-ana pendapat Anda tentang
rmarar€n di unit pelayanan ini ?

&rqa,-"a-a Oenaapat A116, 1"** *.*
In.1;- r€tayanan yang diberikan iengur, I

i[ !ry:mana pendapat And;l;r";. r.tentang
55 

=]"y,"nan 

dengan waktu yani di;;il;;Ea- s:andar pelayanan?

1i:a. :e3at waktu
1*-E-=- :epat waktu

' -=:.;: .'i'akiU

: -r-. -:,aS
l: 1-.:-; .elas

:: I,;-.;:: _e as

a. Tidak adet / tidak melihat

- 
b 

_ 19. tetapitidak difungsikanre/ Difungsik;rn tetapi kurang nraksimalo. Dttungsikitn secara maksim,rl@ar-ana pe-ndapat Anda tentang k,rrjelasan
inLr,.l' :rI3i13fiao?

gagaim,ana p,e ndaEffi;G;g
pengaduan, saran dan masukan
layanan ?

a. Tidak ada
b 19, tetapitidak dikelota dengac DikeioXa clengan baik\dz- Dikeloia clerndan sangat bailr

") Keterangan : f: = Nilai persepsl,pendapat masyarakat /responden (diis oleh petugas)

iesuaian
?

P)

1

1

3

4

fr rosedur

,|

2
3
A

kotepatan

1

2
a

4

raian
yang

1

2

4

1

2
aJ

4

nrrr a-!_.-: 0alam standal" pelayanan?
--. -s-ar{r?-,1 S€SU8i
!r:S-:

I"a*;:: ses,.;ai

Nama:

NIP:

Data lain :

j-2 / S-3

:e;-a imum /
{1t!8. !-- -,: - .'lenurut anda

La::,-:na proses
:m,8,=-;- .,ang diberikan
rrry -.-: :€rayanan ini ?

t laik

tentang kompetenisi /
memberikan

terhadap pcrilirku
rramahan petu11ras

ng ketersediiran
unit pelayanan

ang ponanganan
n dari penggr.rna

n baik

1

)
?

4

1

3

4

I
2
a

4

1

a

3
4

ill Sa,ran perbaikan :



DATA RESP()NDEN
{ilgqe angka sesuai jawiban resoor

= es:c nden

lryir=-aa-.jtama

1. SD / Ml kebawah

2. SMP / MTs / sedererjat

3. SMA / SMK i IIA / s;ederajat

Nama:

NIP:

Data lainr :

s-2 / S-3

PENDAP,AT RESPO {DEN TENTANG
FASIL,ITASI KEGI ATAN RESIE:S

- ngkai/centan!:.r kode huruf / angka se.. uai jawaban masyarakat/responde,)

:a=:a UmUm /
riiis* --_-ar. menurut anda

:a:; Tana proses
mla" :-a- yang diberikan
iq- --t celayanan ini ?

w-:a.-3m dalam standar pelayanan?
-:a. sesuai

=a,faimana 
pendapat Anda tentang keri;csuaian

H{=..aratan pelayanan clengan jeniJpelayanan ?

r:rh6,.
iv,.,

a, Bfi;mana penEapat enEa tekemampuan petugas da
pelayanan?

a Tidak komoeten / tidak maml
b. Kurang kor.npeten / kurang m

. c. Kompeten / mampu

, b 
=s,rs;ik"i 

pulln'il"ns.r ,,/. Bagamana penOapat AnOa
terkait kesr:rpanan dan kr
dalam merrberikan pelayana
a. Tidak sopan dan tidak ramar
b. Kurang sopan dan kurang rurc Sopan darr ramah

- €) S_angat srrpan dan ramah
r. rlagalmana Srendapat Anda ta.

sarana dan, prasarana parla
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat
b fda tetaFri tidak difungsikan
c Difungsik,rn tetapi kurang maks

fd) Difungsrkian secara maksimal). Bagaimana ;Enoapit anEa tt,nta
pengaduan, saran dan masukan
layanan ?

a. Tidak ada

A 19. tetapri tidak diketota ctengan(g) Diketota rlengan baik
__Q- o3e&le_rtgser_9elgel !e! r

-, Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisii oleh petugas)

je 9 \
i,i

:a.. sesuai
'_-a-g sesuai
: -- -
i:-:ai sesuar

* Baaimana pendapat,\nda tentang l)rosedurtrsa,anan di unit pelayanan ini ?
; -::. =rudah
- . _._^ m,'r^q

r1 r--

: : =-::: nrUdah

rae- standar pelayanarr?
,:a, :eDat waktu

. -=-_: tepat waktu
-=: a: ivaktu

* hEa ,nana pendapat Anda
al""n :etayanan?

tentang k,ajelasan

-r::, ielas
. _-;:g Jelas

*::--ll_-
; tuJa -rana pendapat /irnda tentans i(irtepatan*er:- celayanan dengarr waktu yan[ ditreniukan

1

2
3

4

t*T -"n1 penOapat AnAt tentangTese,:r":c-r peiayanan yang diberikan l"ngan
uaian
yang

to,ntang I
dalam memberiikan

ml)u
mampu

1

2
1

4
ra rernadap perilaku
krlramahan petullas

nan ?

lafl
rurmah

te'ntans GGEsdiiran
arla unit pelayarnan

tn
rnaksimal
Tal
tontangE;ang-aman
rukan dari penggrtlna

lrrgan baik

1,

4

1

2
.l

4

1

2
J

4

illt Sanan perbaikan :



txunncr- =.:saclden

DATA
kode sesuai jawaban r€Spot- 1€o :

Tahun

O Laki-Laki 2. Perempuan

SD / Ml kebawah

SMP/MTs/sedererjat

SMA / SMK / t\IA / srederajat

PENDAP,AT RESPO {DEN TEN]|ANG

-,, s k a ri /c e n t a n s n, o: t::,1;llfl?# ::l ll,iffij]l,i, *., k a t/ re s p o n d e 
^ 
)

_@
=lnm€na 

p€ndapat A,ncla tentang kersesuaianErrraratan pelayanan rlengan jenis'pett;;;?

1 . -Gng sesuat
: :'*.ai

i --!at sesuai

Pln"..*ndapat Anda tentang ;rrosedurruiaian:tn di unit pelayanan ini ?

-ag=.:':-,ana pendapat /Gailentang ketepatan

= 
1=l:l"ran densan waktu yan[ dilir;;

/\nda tontang kejelasan

@a,nrana. penoffi-A nd-a tentang-kElduai"n

H*, f P:T:.I:i-s diberikan q.,.s ;;;;;

1.

2.

(1)

4. D1-D3_D4
5. S-1

6. S-2 / S_3

Anggota

:€ra umum /
lrEt.r--en. menurut anda

"a;arnana proses
pe*.=*-ai ya n g d i berika n
il]sl --: Celayanan ini ?

a -c;< sesuai

a ca< rnudah
{ . -=.rg mudah
- l, --i

f, :;-,-:a: mudah

@ar standar pelayanalr?

6. €=adirnana [r,,ridapatkemampuan D€tltd
pelayanan?

a Tidak koml>eten / tidak mamt. Kurang koinpeten / kurang n(Q Kompeten /mamou

-{+elreilqrr rple(setge!_ma/. .Bagamana pinGpat enEaterkait kes,lpanan dan k,
dalam memtErikan pelayana
a. Tidak soprn dan tidak ramalb Kurang sr:,pan dan kurang ra

G/ Sopan dan ramah,m;;
sarana darr prasarana parl
kami?

sspo. Alrq.r ulnang Xompetensl /P€tugas dalam memberikan

:n / tidak rnarnl)u
rten / kurang mampu
ampu

+f+s$reTpu 
-

1

2
3
4

,,,uq1,qr. Arroa rernadap p€rilaku

".1"n dan k,oramahan petugas
rikan pelayanan ?
dan tidak ramah
n dan kurang ramah
rmah
n dan ramah

1

)
1

4lvolJq. Ailua tcrnt;lng ketersediaan
)rasarana parJa unit pelayanan

lidak metihat
1ak difungsikan
tetapi kurang nraksimal
secara maksimal

1

2
J

4rrqr q,rud urnErng ponanganan
n dan ,nastrkan dari pengguna

( dikelola derrgan baik
n baik
n sangat bait<

1

2
I

4

*aEnirnana pendapal
rl,,r eiayanan?

a Tidak ad;s ,r tidak melihat

ll , 19, tetat)r ridak difungsikar

$z Difungsik an tetapi kuring n

--,,0- 
PtlugqiLan secara maksim9. Bagaimana ,:renctapat anda tpengaduan, saran dan masr

layanan ?

a. Tidak ada

P . ld, tetat)i tidak diketota der
(c .' DrkelolJ rlengan baikd. Dikelola rlengan sangat baiir

1

')

3
4

-ca< Jeias
. _;rg Jelas
.FES
i;-;ar Jelas

Er:ertrr m da lam standjr pelayanan?
-,-. SeSUai
. _ -2 rg sesuar
: -- ^

:;-,:a: SeSUai

-l 
KeteranOan : p = Nilai persepsi/pendapat masyarrakat /responden (diis;i oleh petugas)

E

1

2
?

4

Saran perbaikan :



DATA RESP()NDfN-

rlNr_ 
=<^.n^3^

1 SI) / Ml kebawah

2. StvlP / MTs / sederzrjat

3. SMA i SMK / l\IA / s;ederajat

PENDAPAT RESPOI{DEN TEN'TANG
FASILITASI KEGIATAN RESES

-']gkari/centang kode huruf / angka se::ue i jawaban masyarakat/responden)

len )

Diisi oleh
Peturlas

ll. Pengrrmpul
data
Nama:

NIP:

Data lainL :

D1 *D3-D4
QI

s-2 / S-3

llaik
:e='a umum /

{ffie ----a.1. menurut anda
:,a:.a -ana proses

)& E,:-:- yang diberikan
an ini ?

, 166,
tr}y'li

iaEa rnana p€ndapat Ancla tentang ketiiesuaianmsraratan pelayanan dengan ieniJpetayanan Z

I h=".:ar.:a p-nEapitl,nAa tentang k,rtepatan*ran:_ pelayanan dengarr waktu yani diilirk",

pelayanan?

a. Tidak koml>eten r tidak maml

,!. Krrrng korrroeten / kurang m
@/ Kompeten,imamorr

; d 
:+ggl-lgn,rreten Tsangat ma

,, Eagamana Dendanat and;

l,endapat Anda tentang fompstcri,,ri /petugas dalam memberiik,an

ceten r tidak maml)u
rrpeten / kurang mampu
,'mamDll
rt,:l:g:+s?lrneTp,, --

1

2
?

4

,s)panan dan kurr"i:T ;:llj,i::mberikan pelayanan ?
>piln dan tidak ramah
scr;,lan dan kurang ramah
lan ramah
sr:pan dan ramah-.----

[r o ndapal anaa tenta-[Te6EEdi iiln-rl prasarana pacla unit pelayanan

ii;r / tidak melihat
rpi tidak difungsikan

tetapi kurang maksimal
r_9g!gir [3!9t04!

I:ldapat anaa tontanfpnffiiiin
saran dan masu,kan dari penfgr,;n6

pilidak dikelola derrgan baik
<rtengan baik
tlt;ngan sanqat bail(

1

2
c

4

'l

a

3
4

1

2

4

* h-E -nana.. pendapat Anda tentang l)rosedur

n -,::.. fudah
I - -=-3 mudah
- {t ---! .--3

:. i;-:a: mudah

0. B a g a i m- na lr,e n a a pat---

kemampuan Detrro

1,
3
4

terkait kes,lpanan
dalam memberikan
a. Tidak sopiln dan t
b. Kurang scrpan dan

mia"i standar pelayanan?
:,-, :epat waktu
,-=-3 repat waktu

l--- 161-13 pendapat
xrlr. :r+ayanan?

/iinda tentang kejelasan

aagaimtna Ii
sarana dan
kami?

a. Tidak adi;r /
b. Ada tetagri ti

c) Difungsik,in
d. Difunosik;an

). Bafirril;a lle,
pengaduan, sa
layanan ?

a. Tidak ada
t. Ada teta6rilir

(9 soparioa,r
d. Sanqat sr:r

-.1

@ oit"ror, i
d. Dikelola r

,l

)
J
4

1

2
1

4

1

2
I

4

p:ana. p€ndapat drda tentans karEGE;
51_1 oetay.anan yang diberika, ;"ng";r;;; t) Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat masyamkat /responden (diis;i cleh petugas)
rE:a-:J :n dalam standar. pelayanan?

Seran perbaikan :



DATA RESPIf,NDEN
sesuiei

tJ.. ^l _PL)

3$ . ... tanun

O L;rki - Laki 2. i)erempuan

Sl) / Ml kebawah

SlvlF, / MTs / seder:rjat

SXvIA / SMK / IIA / sederajal

rea:-aan Utama Anggotr DPRD

Ien
Diisi oleh
Petuuas

ll, Pengumpul
data
Nama

NIP:

Data lainD1 - D3 -.D4
Cr

s-2 / S-3

PENDAPAT RESPO {DEN TEN'TANG
FASIL ITASI KEGI ATAN RESIES

-ingkari/centant:,r kode hurur'/ angka ser uai jawaban masyarakat/responde^)

Secara umum /-
es"+ --"han, menurut anda

:eSatmana proses
il,rE_, anan yang diberikan

_ =aEatmana pendapat Anda tentang ;lrosedur:E.ayanan di unit pelayanan ini ?
: -dak mudah
: {;rang mudah
. ll,/^a.'!Jdll

:" l:'igat mudah

; -eDat Waktu
jl, !argat tepat waktu

u laq:rmana pendapat l\nda tentang k,ejelagan
a -: oelayanan?
: --:ar Jelas
: .t -rang Jelas

1 !argat Jeias

O {;'s;'i:;n iJLJi'*,,,ng,,
__j!9itrl$,X,rn secara makiim
,. Eagatmana l:tendapat anda te

pengaduan, saran dan masu
layanan ?

a. Tidak ada

,h, Ada tetaf,! ridak dikelola del
( c) Diketola oenaan baik
Y Diketotajt;nian sangat baik

=€gatmana pendapat Anda tentang keri;esuaian
le..sya rata n pelayanan dengan jeniJ pelaryanan i
: -cak sesual

_:-, 
..-rang sesuai

-j/ >gsuar
: 3angat sesuai

d-aag;imana riendapai AnAil€
kemampuan petugas da
pelayanan?

a Tidak kompelen i'tidak mamlt Kurang kornpeten / kurang m
(g) Kompeten / mamou

_gjanjel konrpeten / sangat ma
/. Eagamana pendapat Anda

r Srcndapat Anaa tontang kotnpeterisi /rn petugas dalam membsrilkan
?

ml)elen i'tidak maml,u
iornpeten / kurang mampu
,n / mampu
rnrpeten / sanqat mamou
t pendapat-Anda -GrEaap 

pe .it;rkil
lsopanan dan kraramahan petugas
mberikan pelayanan ?
rpien dan tidak ramah
sopan dan kurang rermah
an ramah
;opan dan ramah-.-pendapat lnOa trinang keteE6OiiEn
rn prasarana pada unit pelayanan

ia i tidak melihat
rpri tidak difungsikan
kan tetapi kurang nraksimal
kirn secara maksimal

--

at anda tentang penanga;,an
clan masukan dari penggrunasaran

prl trdak dikelola dengan baik
tiengan baik
riengan sangat baik

1

z
J
4

1

2

4

1

2
3
4

1

2
J
4

terkait kesopanan
dalam memberikan
a Tidak sopien dan t

-,[ Kurang scrpan dan
(9)Sopan darr ramah
d. Sangat s<

8. Bagaimana p,,

sarana dan
kami?

a. Tidak adi;r

I Ada tetapri

') Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat masyat"akat /
responden (diis,i oleh petugas)

* *laimana pendapat tentang kotepata-r-"cu pelayanan dengan
iaarn standar pelayanan?

: :,lak tepat waktu
: .irang tepat waktu

ii* Saran perbaikan :



DATA RESPONDEN

4.]"'.. t.nun

,si" a {elamin

:=:-aan Utama

1. SD / Ml kebawah

2. SiMP / MTs / sederajat

3. SiMA / SMK /;VtA / sederajat

den )

Diisi oleh
Petuqas

ll. Penllumpul
data
Nama:

NIP:

Data lairn :
D1-D3*D4
ct

s-2 / s-3

PENDAF'AT RESPO
FASII-ITASI KEG

yLingkari/centang kode huru,i / angka se.

NDEN TEN"TANG
IATAN RES|ES
; u a i j awa b a n rn a sy a ra kat/respon de n)

l:-:a UmUm /

'*nr _-_-an. menurut anda
:.i:a mana proses

:* :.; -af, yang dlberikan
, +- _-.: oeiavanan int ?

iepimana pendapat /rnda tentang kesesuaian
:,BGyaratan pelayanan rjengan jenis pel,ayanan ?
: -:ak sesuai
: .:. -'ang sesuai

1 -Sesuai::^gat Sesuai

': 3ajaimana pendapat Anda tentang prosedur
;,?a/anan di unit pelayilnan ini ?
: - :ak mudah
:- '-'ang mudah

"- rl ^^^- | -rdll
: ::-:at mUdah

P-) 6. Bagaimana pendapat Anda

_ Cukup / Sedang

,9I

ii, !a!:aimana penOapat anAa tentanglietepatan
*.?.:u p€layanan dengan waktu yaryg diteniukan

d. Sangat s,opan dan ramah
8. Bagaimana penO-pat anEa-tantang

sarana dairr prasarana pada
kami?

kemampuan petugas
pelayanan?

a. Tidak actla / tidak melihat

drlam

1

2
J

4

a. Tidak konlpeten / tidak man,pu
h Kurang kcrmpeten / kurang ntampu

(c)Kompeten i mampu
_ d. _Sangat korrrpeten / sangat m,tmpu
/. uagamana pendapat Andir terhadap peri

terkait ke*;opanan dan l,leramahan pet[
dalam men,rberikan pelayan;ln ?
a Tidak so;Lan dan tidak ramah
b Kurang s,)pan dan kurang ramah

\9, Sopan dan ramah

1

2

3

4

:a ;m standar pelayanarn?

:a( Iepat waktu

ia.;aimana pendapat Anda tentang kejelasan
ar-- pelayanan?

: -dA Jetds

: ."-:ang Jelas
: -eas
- !a-gar Jelas

fuFimana pendapat Andi tenrang-ke,sesuaian

b. Ada tetapi tidak difungsikarr
(c) Difungsitran tetapi kurang rna
d. Difungsilran secara maksintal

:r:rdr.]l( p€layanan yang diberikan denl:lan yang
E*€ntum dalam standar pelayanan?

g.-AairG;t rndapat andil
pengaduan, saran dan masrukan
layanan ?

a. Tidak ada
I Ada tetal]r tidak dikelola de,ngan
@/ Dikelola dengan baik
d. Dikelola _dengan sangat baik

') Keterangan : P = Nilai perseps,i/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

1

a

4

1

2

3
4

-':a< sesuai
..-.ang sesuar

I Baik sek,ii----T -- eaik--T-
I ;i I ;-^ II .tir I 'o''o' 

IlV'\*rl
L_l

tontang kompetensi /
lrlam mornberikan

npu
nlampu

1

a

a

4
r terhadap perilaku
reramahan petr.rgas
ln?
rh

amah
1

4

unit pelayanan

I

naksimal

1

Z

4
entang penanganan
rkan dari pengguna

ngan baik
1

J
4

t1s Saran perbaikan :



kode

j>(" ' '

H1 Tahun

Vz- Laki - Laki 2. [:)erempuan

Anggota

PENDAPAT RESPO {DEN TEN"IJ"ANG
FASIL ITASI KEGt ATAN RESIE:S

:i n g ka ri/centang kode h u ru'f / ang ka se:;u a i jawaban masya rakat/responden)

i+cara umum /
rilGs*r- -_ pg1-1, menurut anda

:€;armana proses
rlar?i3o yang diberikan

ini ?

Mf,iir,

',*ru#I
r'h
i i",

i .iar sesuai
: "i.-rang sesuai
'a" 3esuai
l 3angat sesuai

.ag}armana 
_. 
pendapat Anda tentang llrosedur&saranan di unit pelayanan ini ?

;. -':ak mudah
: . -.ang mudah
: ','-Cah
, !.:-gat mudah

fu,;aimana pendapat l,nrla tentang kesesuaian
tE-syaratan pelayanan (tengan jenis pei:ryanan ?

la€aimana pendap"at ,imaa tentang k,s6patan*ar:l pelayanan dengarr waktu yan[ dir:cniukan

il-Efit6ana ;j,r,ndapa
kemampuan petugas da
pelayanan?

a Tidak kom;leten r,tidak mampu
b. Kurang kornpeten / kurang mar
c._ Kompeten / mampu

P-)

1

2
a

4
, 
v€alge$grl r,e!9!_{_!erue!!g7. Bagamana -plnla[at-Andi

terkait kesopanan dan k,

raarn sta ndar pelayanarrt?

:':a( tepat waktu
. -'ang tepat waktu
-e:at Waktu

waktu

fu;,aimana pendapat,r\nda tentang lejelasanal; 9gl3y31-13n2

i - :ar Jelas
: . --ang Jelas
r _€as
: i:-.:at Jelas

-rl3K SeSuAt
. -rang sesuai

sesuai

dalam rnemrberikan pelayanarn

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. 

_ 
Kurang sopan dan kurang ran

\olSopan dan ramah

__jl_S,arrggls,:pan da n ramah
o. uagatmana llendapat Anda te

sarana darr prasarana par
kami?

a. Tidak adr:r / tidak melihat
b Ada tetaS:,i tidak difungsikan
c. Drfungsi} an tetapi kurang n

._Yl gL|unglikan secara makiin,y. rragatmana lrcndapat anda tr

1

a

a

4

pengaduan, saran dan masirkan
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetat)i tidak dikelola der

\c."- Dikelola rJengan baik
_ d. Dikelola rJengan sangat bark

*) Keterangan p = Nilai persepsr/pendapat masyarakat /
responden (diisii oleh petugas)

I

!

NIP:

Data lain :

1

2

?

SD / Ml kebawah

SMP/MTs/sederarjat

SMA / iMK / IV1A / sederajat

D1-D3-D4

s-2 / S-3

to,n16n, kompeterisil
dalam memberikan

mpu
mampu

1

2
3
4

la terhadap perilaku
k,pramahan potugas
tan ?

ah
ramah

1

2
a

4
t(lntang ketersediaan
arJa unit petayarran

tn

nraksimal
Tral

1

a

4
tuntang penangatran
;ukan dari pongguna

lngan baik
1

2
?

4

Saran perbaikan :



DATA RESP{:NDEN
ari kode angka sesuili jawaban respon

Tahun

O Lirki - Laki 2. l'erempuan

len
Diisi oleh
Petumas

ll. Pengrumpul
data
Nama:

NIP:

Data lairr :
D1-D3-D4
s-1

s-2 / s-3

Buruk

qffi,m

1

2
3
4

t;

1

2
a

4

umm-x eslsy3nan yang diberikan dengan yang
frf,irrin dalam standa r pelayanan?

-ce.. sesuai
,ir*rrE-; sesuai

") Keterangan : P = Nilai persepsi/pen iapat masyerrakat /
responden (diiliii oleh petugas)

:: SeSi.ial

Si) / Ml kebawah

StvlP/MTs/seder:rjat

3. Siv'lA / SMK / MA / srederajat

Anggota DPRD

PENDAPAT RESPO {DEN TENTANG
FASIL ITASI KEGIATAN RESES

*'lrai/centang kode hurut'/ angka se::u6ij61116ban masyarakat/respondert)

Baik Sekali Cukup / Sedang

,g gXtt\. ,I\r,il'

Sryanana pendapat Anda teniang kesesuaian
lrF.ar-etan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

- 
i-.. >€sudl

*T-,l-ana pendapat Anda teurtang prosedurpuran di unit pelayanan ini ?
i -ca" --dah
- r 

--- -. 
r^L

: h.-__-

:----. 
- 

-^L

m*T*rara pendapat anOa tentang*elrpatan
mlt- :,.,ayanan dengan waktu yang dillentukan
lgfl- s-, noa r pelayanan?

i:ar ::ca: waktu
r*-=-;:eDat waktu

-*< r r dAlLl

@ar]'ara pendapat ,Anda tentanE
&!Ur !e€ran3fi?
& -tra. -eias
I 1-r=-,j Jelas
; ,AES

;* i*-'g: Jeias

lrejelasan

fupf,*ana pendaft Ancta tentang ke,sesuaian

-it=-a :..num /
{lt[f,tN]Llr.*.8 -'lenurut anda

:ffifrar:-a proses
Imxrilila-;,-, a ng diberikan
rillty'' rj- r :t aVanan ini ?

S. aagaimana f:)ondapat Anda tentangTomeotollsil

pelayanan?

:. Tidak kompeten ,t tidak mampu
o. Kurang kornpeten / kurang rrampu

(N) Kompeten / mampu

terkait kesopanan dan ksramahan petugas
dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak sopan dan tidak ramah

sarana darr prasarana parla unit
kami?

a. Tidak ada / tidd< melihat
b. Ada tetat:ri tidak difungsikan

pengaduan, saran dan masukan dari penggruna
layanan ?

a. Tidak ad:r

Sanan perbaikan :



:s€Fimana pendapat lrn<la tentang ker;esuaian
rBrsiaratan pelayanan r:lengan jenis pe{ilyanan ?

-.:ak sesuai
. --ang sesuai
l;-s:ai

!a-_.cat sesuai

asEaimana pendapat Anda tentang )rosedur
@ar'anan di unit pelayanan ini ?
i -dak mudah
:" . -iang mudah

l'tf-:ah
i;-;at mudah

ta,a,r standar pelayanan?

:Ea( tepat waktu
r --a:rg tepat waktu
-=:at Waktu

waktu

rqqa,pn3ns pendapat Anda tentang kejelasan
*ur nejayanan?

,:a( Jelas
. -.ang Jelas
.e€s
:.aigat Jelas

Anda tentang kesesuaian

ien
Diisi oleh
Petuoas

ll. Pengumpul
data
Nama:

NIP:

Data lairr :
D1-D3*D4
s-1

s-2 / s-3

6. Bffairnana l:'enda
kemampuan petugas di
pelayanan /
a. Tidak komlseten ./ tidak maml)u
b. Kurang kornpeten / kurang nrar
c. Kompeten / mampu

O :riis Jir,"r1petgrfislsa ru,.- Bfi;mana -penoap"t anou
terkait kesopanan dan ket
dalam menrberikan pelayanaln

a. Tidak soFran dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang rar
Q. Sopan dan ramah

rr'>

5!i Tahun

2. l)erempuan

Anggota

PENDAF,AT RESPO NDEN TEN'TANG
FASILITASI KEGI ATAN RESES

ingkai/centang kode huruf / angka ser uaijawaban masyarakat/responderi.)

o

3qarnana pendapat AnOa tentangt;olepatan
mr:r pelayanan dengan waktu vang ditentukan

- @iercgls.:rpan dan ramah
u. Bagaimana lrcndapat Anda tr

I

.ii

sarana danr prasarana parJa
kami?

a. Tidak ada / tidd< melihat
b. Ada tetaoi tidak difungsiki
c Difungsil.lan tatapi kurang

_(dJ Ditungsitian secara maksinral
9. Bagaimana pendapatanda Ssn

pengaduan, saran dan mastrkan
layanan ?

a. Tidak ad;r
b.- Ada teta;ri tidak dikelola dengan

(9) Dikelola rlengan baik
d. Dikelola dengan sangat baik

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

ar-duk pelayanan yang diberikan denqan yang
Enantum dalam standar pelayanan?

L -aak sesuai
1 ..-i.ang sesuai

1. SD I Ml kebawah

2. SMP / MTs / sede.:1at

3. Sl\,lA / SMK / MA / r;ederajat

t(|ntang kompetensi /
dirlam rnemberiikan

ml)u
firampu

a terhadap perillaku
keramahan peturgae
raln ?

ah
ramah

t{rntang ketereedi,aan
larJa unit pelayanan

an
nraksimal

1

2
3
4

1

2
1

4

1

2
1

4
trsntang p€nangasran
;rrkan dari pengguna

,naan baik
1

2
3
4

Saran perbaikan :



Nama:

NIP:

Data lain :
1.

2.

3.

SD / Ml kebawah

SMP/MTs/sederaiat

SMA/SMK/MA/saderajat

::^ Utama

itaseL.--:tan, menurut anda
:,::aimana proses

@E.a:an yang diberikan
re- -:,1 pelayanan ini ?

T' RESPONDEN
kari kode SESUAI

- .15-1

3agaimana pendapat Anda te
E{syaratan pelayanan derrgan
; -cak sesuai
: r -Iang sesuai

j 3:suai
.L -:31gat sesuai

=a€iaimana 
pendapat,Anda

Eayanan di unit pelayanan i
: -:ak mudah

-: 
(l.rang mudah

? t -Jot
I ::-Eat mudah

Ii. ia3aimana pendapat /r\ndt
uartu pelayanan dengatr
caam standar pelayanairr

:,:ak tepat waktu
. -rang tepat waktu
-.sat Waktu

waktu

3arcaimana pendapat,r\nda
au- oelayanan?

; -":ak Jelas
:- . -'ang Jelas

x : z.rcat Jelas

k-imana pendapat Anda
:r:ouk pelayanan yang
E!-'-ntum dalam standar

'laK sesuat
'.,rang sesuai
S:suai

Sa^cat sesuai

Laki - Laki 2. F)erempuan

D1-D3*D4
5-l

s-2 / s-3

Anggota DPRD

PEN DAPAT RESPOII'IDEN TEN.I.ANG
FASILITASI KEGI ATAN RESTE:S

lingkari/centan!,t kode hurult'./ angka ses uaijawaban masyarakat/respondel)

ffi,
tfiMrr

-) Keterangan I P = Nilai persepsr/pendapat masyarakat /
responden (diirii oleh petugas)

tentang kesesuaian
rn jenis pelaryanan ?

P)

1

3
4

t tentang ;:rosedur
ini ?

1

2
3
4

da tentang ketepatan
waktu yang ditentukan

1

3
4

tentang l.ejelasan

1

2
1

4
da tontang kerilesuaian
diberikan dengan yang
pelayanan?

1

2

4

Bagaimana prondapat Anda t€,ntang kompeterisi I
kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak komr:eten i tidak mam;ru

;p. Kurang ko,npeten / kurang mampu
(9)Kompeten / mampu
d. _Sangat konrpeten_ / sangat mampu __Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku

terkait kesopanan dan koramahan petuoas
dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak sopan dan tidak ramah
!.- Kurang srrpan dan kurang rirmah

(d')Sopan darr ramah
Y Sangat sr:,pan dan ramah
Bagaimana p,enOapit lnda te,nh iian
sarana darr prasarana parla unit pelayanan
kami?

a. Tidak adr:r ,/ tidak melihat
b\ Ada tetapitidak difungsikar,

(9,/ Difungsikan tetapi kurang n,aksimal
d. Difungsik.an secara maksinral
Bagaimana nrcnOapat anOa tllntanfi' pen.angalan
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetagri tidak dikelola derrgan baik
1.. Dikelola dengan baik
({f !4491e ,:tengan sangat bair<

1

4

1

2
J

4

1

2

4

1

3
4

lilr Saran perbaikan :



DATA RESP()NDEN
kafl l(ode angka sesLzi iawaban respon. en )

5'

4.L ... Tanun

e Laki-Laki 2. F'erempuan

4.

c
6.

)1*D3-D4
)-l

l-2 i s-3

Anggota

PENDAPAT RESPOI-I DEN TENTANG
FASILITASI KEG!ATAN RESES

-'ngkari/centang kcde hurul"/ angka sesuaijawabar,r masyarakat/responden)

-$ikEekatii+-r'a umum /
irfrsi* --_^an. menurut anda

-:.a mana proses
w.la " ? - 3in, yang diberikan

q$!Le/_9e$!s-

,e g ).

l,l
1q;,/

ondaDat Anda te

") Keterangan P = Nilai persepsr/pendapat masyarakat /
responden (diir;i oleh petugas)

I

tu!.rmana pendapat Anda te
I*rsr'aratan pelayanan clengan

-,lak sesuai
..--ang sesuai

-si.;ai
-'gat sesuai

roq-,mana pendapat,r\nda
rG6r3niil't di unit pelayanan i

-,:ax mudah
. -'ang mudah

:;-.jar mudah

mana pendapat l\nda
mr:r pelayanan dengarr
raan standar pelayanarr?

-,:ax tepat waktu

ialnarmana pendapat /\nda
*r-. relayanan?
; -'la{ ielas
l_ . -.ang Jelas

f ::^;at Jelas

tu;=:mana pendapat Anda
:!r:c-X pelayanan yangr
F=ntum dalam standar

:a( sesuat
. -=ng sesuai
les-ai
i;-:a[ sesuai

: - -:SCCnOen Nama:

NIP:

Data lain :
1

2.

3.

SD / Ml kebawah

SMP/MTs/sederajat

SMA/SMK/MA/sederajat

tentang keriiesuaian
rn jenis pelayanan ?

P.)

1

)

4

t tentang l)rosedur
ini ?

1

2
J

4

c,a tentang ketepatan
waktu yang diiientukan

1

2

4

tentang lejelasan

1

2

3
4

da tentang ke:;esuaian
diberlkan dengan yang
pelayanan?

1

2

3
4

5. Bagaimana prondapat Anda tentang fompe[e-iii I
kemampuan petugas dalam memberil<an
pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu

9. Kurang kolnoeten / kurang mampu
@ Kompeten / mamou

_ d. _Sangat kom.peten / sangat mampu ._/. Bagamana pendapat AnOa tertriUap-Eerifiifu
terkait kesrr,panan dan koramahan petugas
dalam meml:prikan pelayanan ?
a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang scrpan dan kurang ramah

Q) Sopan darr ramah
d. Sangat s<:,pan dan ramah

8. Bagaimana p rinoifal anaa te ntangTete,Bodi;ian
sarana dan prasarana pa(!a unit pelayauran
kami?

a. Tidak adi;n / tidak melihat
\ Ada tetagri tidak difungsikan

@ Drfungsik rn tetapi kurang nraksimal
d. Difungsik.an secara maksimal

). Bagaimana lpa;aapat anoa trfitang p€nanga;ian
pengaduan, saran dan masukan dari pengguna
layanan ?

a. Tidak ada
b Ada tetapi tidak dikelota derrgan baik
(c ) Dikelola rtengan baik

_{_ ptlglglgf .'enga n sa ngar ba i(__

1

2

4

1

2
J
4

1

2
a

4

1

2

4

Saran perbaikan :



*.>

,4' 2. F erempuan

1. SI) / Ml kebawah

2. Sl\rP / MTs / sederajat

r.l/ St,,tR / SMK / M,{ / s,ederajat

Anggotil DPRD

:aE-imana pendapat Ancla tentang kasesuaian
mrsiaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
i ,:aK sesuat
: . -'ang sesuai
*--S*uai
l :e:gat sesuai

3a3'-,mana pendapat Anda tentang prosedur
!E€1in3n di unit pelayanan ini ?
; -,:a< mudah
l . --ang mudah

: :: - :at mu<lah

s*-f,'mana pendapat ,tnda tentang kaiepatan
'sat::r p€layanan dengan waktu yang di[entukan
raar sta ndar pelayanan?

L ::a( Iepat waktu
r . -'a1g tepat waktu
: -:5€t waktu

,&--;-:a! tepat waktu

*a€airnana pendapat,i\nda
orrr pelayanan?

i -caK Jelas
r c -?ng Jelas

l :;^gat Jelas

tentang liojelasan

Sqa,mana pendapat A,nda tentan3 kesesuaiin
ur:c.Ji( p€layanan yangl diberikan denglan yang
Esr'=1tum dalam standa r pelayanan?

,:a( SeSUat

" -'a10 sesuai
:4Jdt

i;-:at sesuai

DATA RESPC)NDETI
I<ode anoka sesu;'i iawaban resDon, en

Diisi oleh
Petuuas

ll. Pengumpul
data
Nama:

NIP:

Data lain :
)1-D3*D4
f-l

>-z / 5-.1

4

5

tr

PENDAPAT RESPO 'IDEN TEN TANG
FASII.ITASI KEGIATAN RESIES

- 'ngkari/centan(l kode hurul'/ angka ses uai jawaban masyarakat/responden)

s$cP/-99q{s.

tsagaimana pendapat Anda ternl
kemampuan petugas darla
pelayanan?

a. Tidak komy>eten i tidak mampu
b. Kurang kornpeten / kurang mar

rc-Kompeten / mampu

Buruk

ryffi,#
ir o \
'tr.r,:rr/

d. Sangat kontpeten / sangat ma
7. Bagamana pendapat Anda

terkait kes,opanan dan kiu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak sopan dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang r:,rn

rp{Sopan darr ramah

Tidak adrir / tidak melihat
Ada tetag:i tidak difungsiki
Difungsik. an tetapi kurang

tentang I
darlam memberikan

ml)u
mampu

1

2
3
4

a terhadap perilaku
kirramahan potugas
an?
ah
r:,rmah

I
2
J

4
tentang ketersediraan

rarla unit polayarran

an
rmaksimal
imal
Tontang penangainan
snkan dari pongguna

lenoan baik

1

2

4

1

2
1

4

_ d. Sangat sr:rpan dan ramah
B. Bagaimana p',rnOi[at7nOa tem

sarana darr prasarana parla
kami?

b
U,

i
2
2

V/Difungsik.an secara maksima!
9. Bagaimana lrcndapat anda ton

pengaduan, saran dan masilkan
layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetal: tidak dikelola dengan

Uz- Dikelola r:ilengan baik
d. Dikelola r:lengan sangat baik

") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyerrakat /
responden (diiri oleh petugas)

!e-ra umum /
rilm---ian. menurut anda

:a;a mana proses
E,iE"?-an yang diberikan
re- --:oelavanan ini ?

lil Saran perbaikan :



DATA RESPONDEN
( Linqkari kode anoka sesuai iawaban resoon

ct:rcr Responden 'qr.....,.,.,...

I'1.J.. ..... ranun

-er s Kelamin L rki - Laki 2. irerempuan

,g::;Cikan
1. SD i Ml kebawah

2. S[4P / MTs / sederajat

3. SMA / SMK i MA / sederajat

4.

5.

\6/
tr*iaan Utama Anggola

D1 -D3-D4

PENDAF,AT RESPO
FASIT,:TASI KEG]

(Lingkari/centorlg kode huruf / angka se:

NDEN TEN ANG
ATAN RESES
i u a i j awa b a tt m a sy a ra kat/respo n de n)

-euEupT56oansSecara umum /
,e*e uruhan, menurut anda

:agaimana proses
l€.3;'Bn3o yang diberikan
: e. unit pelayanan ini ? _

3agaimana pendapat lr,nda tentang kesesuaian
D€rsyaratan pelayanan tlengan jenis pd:iryanan ?
: Tidak sesuai
: Kurano sesuary's".rri
: Sangat sesuai

' Bagaimana pendapat Anda tentang yrrosedur
pelayanan di unit pelayanan ini ?

= Tidak mudah
: Kurang mudah
: Mudah

y'sangat mudah

I 3agaimana penaipat Anda tentang kotepatan
raktu pelayanan dengan waktu yang ditentukan
jalam standar pelayanan?

: tidak tepat waktu
: kurang tepat waktu
\r' Tepat Waktu

r fugaimana pendapat
a ur pelayanan?

: Tidak Jelas
: Kurano Jelas

VJ"l^=-

Sagaimana

G-agaimana l:,endapat Anda t
kemampuan p€tugas d;
pelayanan?

a. Tidak komoeten / tidak mampu
b. Kurang kornpeten / kurang nrar

tuntang kompetensi /
dalam memb€rikan

mpu
rTrampu

1

2
3
4

a terhadap perillaku
keramahan p€tu98$
tarn ?

ah
ramah

1

2
J

4
tontang ketersedliaan
ada unit pelayanan

tn

nraksimal
rflal

1

2
3
4

t0ntang penanganen
;rrkan dari pengguna

]nqan baik
1

2
J

4

io 
ol

''\.1,.,r'"

P.)

1

2
3
4

c. Kompeten / mamou
_\c/Sangat konrpeten i sangat m;

:,'oduk pelayanan yang cliberikan deneitan yang
Ercantum dalam standar pelayanan?
: Tidak sesuai
: Kurang sesuai

7" Bagamana pendapat Andi

") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masy€rrakat /
responden (diir:;i oleh petugas)

terkait kesiopanan dan kel
dalam menrberikan pelayanarn

a. Tidak sotran dan tidak ramah
b. Kurang sopan dan kurang ran
c. Sopan dan ramah

_\Ca Sangat sopan dan ramah
e. aagaimana i;nGpat A;A;T

sarana dan prasarana pada
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat
b. Ada tetapi tidak difungsikan
c. _Difungsillan tetapi kurang n:

_\da Difungsil:an secara maksinrdlDifu n secara maksirna

Anda tentang lr,ejelasan 9. Bagaimana penaapat anOa
pengaduan, saran dan masrrkan
layanan ?

a. Tidak ada
b ,Ada teta[,i tidak dikelola dengan

Y Diketola ,rlenqan baik

Anda tentang kelesuaian
d. Dikelola_ldengan sangat baik

Sesuai

b'" Sararr perbaikan :



1. SD / Ml kebawah

2. S;MP / MTs I seder;irjat

3. S,MA / SMK / tu1A i rsederajat

NIP:

Data lairr :

Ig!" "rgk" 
*.ai jawaban respor den

\omor Responden "5 r1. .

-enis Kelamin 2. lPerenrpuan

;endic'ikan

Secara umum /
.eseluruhan, menurut anda

bagaimana proses
:elayanan yang diberikan
:,eh unit pelavanan ini ?

-

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan rlengan jeniJ pelayanan ?
a. Tidak sesuai
b. Kuranq sesuai

@ sesur't
r Sangat sesuai

: Bagaimana pendapat Anda tentang rDrosedurp€layanan di unit pelay:rnan ini ?
a Tidak mudah
r. Kurang mudah(;) Mudah
: Sangat mudah

D1*D3-D4
J-l

s-2 / S-3

PENDAF}AT RESPONDEN TEN'IANG
FASII.ITASI KEG IATAN RESIES

(Lingkari/centang kode huruf / angka se.;uaijawabar,r masyarakat/responde,)

1 Bagaimana d;dapat ;6; 1"*r*r*epatan
wa.ktu pelayanan dengan waktu yanf, diteniuXan

6. Bfairnannil-enOapat lnda tr
kemampuan petugas d;rlam
pelayanan?

Tidak konrpeten ltidak mampu
Kurang kcmpeten / kurang ntar

^j. 
Kompeten / {-nampu

;g13q!!rl1 peten" / sa ngat mam puT" 
.Etagamana penaipat-anOa-6ma"p
terkait ker;opanan dan t eramahan
dalam menrrberikan pelayan;rn
a. Tidak sopan dan tidak ramerh
b Kurang s.)pan oan kurang r,rn

(r, uopan d;Ln ramah

^ 
!_ tglgglSrlpan oan ramah _u. uagatmana i)endapat Anda t,rn1
sarana oatl prasarana pada
kami?

a. Tidak ad;a / tidak melihat
b. Ada tetalr)i tidak difungsikaLr

a.
b

1

2
J

4

1

2
3
4

dalarn standar pelayana n?
tidak tepat waktu
kurang tepat waktu
Tepat Waktu

at tepat waktu

I Bagaimana pendapat
alur pelayanan?

a Tidak Jelas
: Kurang Jelas
: Jelas

p Sangat Jetas

Anda tentang l,lejelasan

& Difungsilan tetapi kurang nraksimal(j/ Difungsitian secara maksinral
9. Bagaimana penOapat anaa tentang Ipengaduan, saran dan nrasrrkan dai

a.

c.
G)t/
:.

Iayanan ?

a. Tidak ada

6 AIX f,fl '"1',* t:iJ"" 
de nsan

d. Dikeiola rjengan sangat bajk

-) Keterangan : p = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diir;i oleh petugas)

1

2

4

t0ntang
memberikan

rampu

petuOas
rn?
rh

amah

1

)
J

4

1

a

a

4
,ntang ketersediaan
da unit pelayarnan

ral

1

2
a

4
,nEng penangalnan
rkan dari pengguna

tqan baik
I

2
J
4i. tsagaimana pe@,sesuaian

produk pelayanan yang rtiberikan i"nl;rn y"ng
tercantum dalam standar pelayanan?
a Tidak sesuai
:- Kurang sesuai

Q) Sesuai

f,V, Saran perbaikan :



DATA RESPfNDEN
n l(ode anoka sesu3r

'.:^')or Responden .1>.\...

-e-,,s Kelamin

::rdidikan

S1....,..... tanun

Laki - Laki 2. Perempuan

1. SD / Ml kebawah

2. SMP / MTs / sederajat

3. SMA / SMK / MA / r;ederajat

Dl -D3-D4
s-1

6. S-2 / S-3

6. Bagaimana pendapat

:e<erjaan Utama Anggota DPRD

PENDAFI'AT RESPO NDEN TEN"TANG
FASIL,ITASI KEGIATAN RESES

(Lingkari/centang kode hurut / angka se:tuai jawaban masyarakat/responden.)

Secara umum 7 I--- Baik seka,ti

;i ;l

Bagaimana pendapat lt,nda tontang kesesuaian
porsyaratan pelayanan rlengan jeniJ pelayanan ?

Tidak sesuai
Kurang sesuai
Sesuai

Sangat sesuai

tercantum dalam standarr pelayanan?
a. Tidak sesuai

pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu
b. Kurang korrrpeten / kurang [rampJ

(c.l Kompeten / mampu

kemampuan petugas

dalam menrlrerikan pelayan;rn ?
a. Tidak sopran dan tidak ramah

tentang kompeternsi /
dalam memberikan

perillaku
potugas

a

b

c

o
: Bagaimana,.pendapat Anda tont ng prosedur

pelayanan di unit pelayanan ini ?
a. Tidak mudah
e Kurang mudah

(g/ Mudah
: Sangat mudah

i Bagaimana penOipat rtnEa tentanflTetepatan
wa.ktu pelayanan dengan waktu yan[ dihniukan
dalam standar pelayanan?

a. tidak tepat waktu
j:- kurang tepat waktu
(;i Tepat Waktu
: Sangat tepat waktu

r Bagaimana pendapat ,Anda tentang
alur pelayanan?

a Tidak Jelas
q. Kuranq Jelas

G) Letas 
-

J. Sangat Jelas

5 Bagaimana pendapat l,nda GnErg kesesuaian
produk pelayanan yanltr diberikan lenglan yang

sarana dart prasarana pada unit pelayanan
kami?

a. Tidak adrl / tidak melihat
b Ada teta;.ri tidak difungsikan

(g) Difungsll:an tatapr kurang nraksimal

') Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diir:;i oleh petugas)

llejelasan

1

2

4

1l
2l3l4l---l

l

r

1

2
J

4

1

2
3
4

r Kurang sesuai
(N Sesuai
:. lianqat sesuai

Nama:

NIP:

Data lain :

,:seluruhan, menurut anda r
bagaimana proses I

:€iayanan yang diberikan I

: eh unit pelavanan ini ? I

-!+eru4fg!Lpetel 
/ sansat mampu

/. Eagamana pendapat Anda terhadap
terkait kesiopanan dan keramahan

pengaduan, saran dan masukan dari penlgruna
layanan ?

a. Tidak adir

!.,- 19, tetal)i tidak dikelola dengan baik

b. Kurang sr:rpan dan kurang r:lmah
(9) Sopan dan ramah
d. Sangat s:rpan dan ramah

-

8, Bagaimana ,..,end-[at Anda t,mtans keto,lsed;aan

V. Saran perbaikan :



DATA RESP:fNDEN
Jen

Diisi oleh
Petuoas

ll. Pengumpul
data
Nama:

NIP:

Data lair :
D1-D3*D4
J-l

s-2 ,/ S-3

410

tn Tahrrn

\z/ L.aki - Lari 2. 1,)erempuan

4.

5

.{,a

Anggota DPRD

PEN DAFI'AT RESPO I.I DEN TEN"TANG
FASIL.,ITASI KEGIATAN RESES

( Li n g ka ri/centa ng kode h u ruf / a n g ka se : ; u a i j aw a b a n m a sya ra kat/re spo n de n)

Secara umum /
r :seluruhan, menurut anda

bagaimana proses
:etayanan yang diberikan

6. Bagaimana 
1

kemampuan
pelayanan?

a. Tidak kompeten
b. Kurang kornpete

\cr'Kompeten / man
d. Sangat ko!

7. Bagamana
terkait kes;opanan
dalam menrberikan

a. Tidak sopran dan t
b. Kurang sr:rpan dar\C Sopan dan ramah
d. Sanqat g:)oan dar

8. Bagaimana l:rionflaps
sarana darr prasa
kami?

a. Tidak adu
b. Ada tetal:ri
c. Difungsitla

_\z Difungsiiriln
9. Bagaimana lrret

pengaduan, 
r

layanan ?

a. Tidak ada
b. Ada tetalri\e- Dikelola rjr
d. Dikelola ril

a l)endapat Anda trlntang kompeternsi I
rn petugas d;rlam memberikan
?

)mpeten / tidak mampu
kornpeten / kurang rtampu
-.n / mantpu
Sn tPeten / sanoat m:rmDu

1

2

4
a pendapat Anda terhadap perilaku
as;opanan dan keramahan petr,rgas
rnrberikan pelayanern ?
rpran dan tidak ramah
sr:rpan dan kurang ramah
lan ramah
.e:lpan dan ramah
lrendapat nnaa tonGng-GteEeEtiaai-

lrr prasarana parCa unit pelayanan

dil / tidak melihat
a1:ri tidak dlfungsikan
ilan tetapi kurang maksimal
iiran secara maksin,ral-i;@man-
r! saran dan masrrkan dari pengguna

Irr

rl)i tidak dikelota dengan baik
rlengan baik
rlenoan sanoat baik

1

2
a

4

1

2
J

4

1

3
4

') Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masy:rrakat /
responden (diili,i oleh petugas)

::rdidikan
1. SD / Ml kebawah

2. SMP / MTs / sederajat

3. SMA / SMK / MA / l;ederajat

::<erjaan Utama

Bagaimana pendapat AnrJa tentang kersesuaian
persyaratan pelayanan clengan jenis peliiryanan ?
a. Tidak sesuai
c. Kurang sesuai

rg- Sesuai
:. Sangat sesuai

o*\

1

a

a

4

I Bagaimana pendapat Anda tentang lrrosedurpelayanan di unit p€layanan ini ?
a. Tidak mudah
c. Kurang mudah

rcr'Mudah
: Sangat mudah

1

1

4

; odgarmana penoapat ,Ancla tentang k.etepatan
wa.ktu pelayanan dengarn waktu yang diteniukan
dalam standar petayanan?

a. tidak tepat waktu
b. kurang tepat waktu
c Tepat Waktu

\aiSanoat teoat waktu

4 Bagaimana p€nclapat ,Anda tentang kejelasan
alur pelayanan?

a. Tidak Jelas
c. Kurang Jelas

'q- Jelas
C. Sangat Jelas

1 Bagaimana penOapat I nOa tentarqf(esesuaian
produk pelayanan yangl tliberikan denglan yang
tercantum dalam standaLr pelayanan?
a. Tidak sesuai
c. Kurang sesuai\qz Sesuai

: Sanqat sesuai

1

2
a

4

1

2

J

4

1

z
3
4

M. Saran perbaikan :



Tahun

v1 L,rki - Laxi 2. Perempuan

1. SD / Ml kebawah

2. SMP / MTs / sederajat

3. SMA / SMK / MA r'r;ederajat

Anggola DPRD

PENDAF,AT RESPG NDEN TEN ANG
FASII..ITASI KEG ATAN RESES

-ingkari/centanE kode huru,f / zpgka ser iuaijawaban masyarak€tt/respanden)

S:cara umum /
rm* _-Jnan, menurut anda

="3aimana proses
reiar a.tan yang diberikan

_:F- _rlt pelayanan ini ?

=aEaimana 
pendapat Anda tentang ke:sesuaian

rcsyaratan pelayanan ,rlengan jenis peliiryanan ?
: - dak sesuai
: (urang sesuai
: Sesuai

/ Sangat sesuai

: Sa.gaimana pendapat Anda tentang prosedur
F.ayanan di unit pelayanan ini ?
: r dak mudah
: (urang mudah
: ',luda h

r/ S:rgat mudah

6. Bagaimana,lrendipaiTiEaT,

-) Keterangan P = Nilai persepsi/pendapat masy.;rrckat /
responden (diir;i oleh petugas)

1

2
1

4

3agaimana pendapat Anaa tentang -ketepatan
raktu pelayanan dengan waktu yanfi diteniukan

:roduk pelayanan yantg riiberikan denltlan yang
:=':antum dalam standar pelayanan?

:alam standar pelayanan?

: :dak tepat waktu
: (urang tepat waktu
V repat Waktu
: Sanqat teoat waktu

3agaimana pendapat ,Anda tentang
llr pelayanan?

: Tidak Jelas
: Kurang Jelas
V Jelas
: Sangat Jelas

kejelasan

3agaimana penaapat nncta tentang kes€suaian

1

2

3

: Tlfl3( 5str.i
: Kurang sesuai

\lSesuai 2
2

4

D1*D3-D4
J-I

s-2 i s-3

1
,|: *6Qi\r,,

Eagatmana fi)endapat Anda tBntang kompetensi /
kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak korrrpeten / tidak mampu
b. Kurang kompeten / kurang nlampu

\/Kompeten / mampu
_ d Sangat kon)peten / sangat m:lmpu
/. Bagamana pendapat Anda torhadal

terkait kesopanan dan keramahan
dalam menrberikan pelayan;rn ?
a. Tidak sopan dan tidak ramarh

^b. -Kurang sopan dan kurang ramah
VSopan d;rn ramah

perilaku
potr|lgag

d. Sangat sopan oan ramah
s-Bast'ffi na penoapat Anda t,entan gTetersediaan

sarana dan prasarana pada unit pelayarnan
kami?

a. Tidak ad,a / tidak melihat
b. , Ada tetapi tidak difungsikarr

\y' Difungsil:an tetapi kurang rnaksimal
d, Difungsil:an secara maksinral

9-Bfairnantpendafit anja t"rt 
"g 

p""*dr*
pengaduan., saran dan masukan aaii penlguna
layanan ?

a. Tidak adi:r
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan baik
c -Dikelola 

.Jengan baik

--!aq,!gfgfa telsq! Jg!sg!!g k

1

2
1

4

1

2
2

4

1

2
3
4

1

2
J

4

V. Saran perbaikan :



DATA RESPSNDEN
ari kode anqka sesu li

V Luki-Laki

1. SD / Ml kebawah

2. SMP / MTs / sederiljat

3. SMA / SMK i MA / r;ederajat

D1-D3-D4

Nama:

NIP:

Data lain :

PENDAFIAT RESPO NDEN TEN"I'ANG
FASIT.ITASI KEG ATAN RESES

(Lingkari/centanE kode huruf / angka se. ;uaijawaban masyaraket/responden)

Secara umum /
<eseluruhan, menurut anda

bagaimana proses
oelayanan yang diberikan
cleh unit pelayanan ini ?

persyaratan pelayanan, jengan ienis
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
VSesuai
d. Sangat sesuai

Burruk

q6
-Cukup / Sedang

f'e e \:)
'1,..,,/l

Bagaimana pendapat lr,nda tontang ke,sesuaian aagaimannpendapat Anda &rntanglntang kompetensi /
rlam memberikan

pu
rampu

q'pu

1

a

3
4

r terhadap perilaku
eramahan petugas
tn?
h
rmah

1

,

4

ral

ng ketersediaan
unit pelay;rnan

1

2
a

4
enu|ng p€nanganan
:kan dari pengguna

ngan baik
1

2
3
4

?. Bagaimana pendapat Anda tentang
pelayanan di unit pelayi,rnan ini ?
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

\1 Mudah
c Sangat mudah

Bagaimana pendapat,Anda tentangL,eiepatan
waktu pelayanan dengan waktu yang dltentukan
dalam standar pelayanan?

a tidak tepat waktu
b. kurang tepat waktu

\e1 Tepat Waktu
d. Sangat tepat waktu

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kejelasan
alur pelayanan?

a. Tidak Jelas
b. Kurang Jelas

VJelas
d. Sangat Jelas

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

V Sangat sesuai

kemampuan petugas d;
pelayanan?

a. Tidak korrrpeten / tidak mam
b. Kurang kcmpeten / kurang n

Vz Kompeten / mampu

_ d. .Sangat konlpeten / sangat mirmpu
7. Bagamana pendapat Andar tertu

terkait ke:iopanan dan lerama
dalam menrrberikan polayanlrn ?
a. Tidak sogran dan tidak rami:rh
b. Kurang sopan oan kurang ramah
c. Sopan d;rn ramah

-__\di Sangat sr)pan dan ramah
B. Bagaimana penOapat AnOa t,0ntang

sarana darr prasarana parda un
kami?

a. Tidak ada / tidak melihat
b Ada tetapi tidak difungsikarr
c. Difungsilran tetapi kurang rnaksimal

pelirvanan ?

1

2
3
4

prosedur

1

2
J
4

1

2

3
4

\.2 Difungsil,ian secara maksinral
9. Bagaimani fndapat anda tentang

pengaduan., saran dan masr:kan
layanan ?

a. Tidak adi:r
b. Ada tetapi tidak dikelola dengan

\cr Dikelola rdengan baik
d. Dikeloia dengan-9e1gaLlgik

") Keterangan : P = Nilai perseps;i/pendapat masyarakat /
r :sponden (dilsi oleh petugas)

:. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan yang tJiberikan dengan yang
tercantum dalam standar pelayanan?

lV. Saran perbaikan :



DAT,A RESPONDEN
ri kode anoka sesuiiri

D1 - D3 --D4

Nama:

NIP:

Data lairr :
1 SD / Ml ket awah

2. SMt) / MTs / seder:ijat

3. SMA / SMK / tv{A / s,ederajat

PENDAF,AT RESPO
FASIL ITASI KEGi

(Lingkari/centan!7 kode huru,F / angka sel

Secara umum /

{DEN TEN' ANG
ATAN RESES
' uai jawaban masyarakat/responden)

6' Bagairnana l:renOapat

<eseluruhan, menurut anda
bagaimana proses

oelayanan yang diberikan,qrrvurvs,r^orrl
oleh unit pelavanan ini ? I

Bagaimana pendapat A.nrla tentang kers65g6lan
persyaratan pelayanan rlengan jenis pekryanan ?
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
G) Sesuai
d. Sangat sesuai

dalam standar pelayana r?
a. tidak tepat waktu
b. kurang tepat waktu
$ Tepat Waktu
d. Sanqat teoat waktu

.4. Bagaimana pendapat {nda tentang I ejelasan
alur pelayanan?

a. Tidak Jelas
b. Kurang Jelas
c. Jelas

(@ Sangat Jetas

2. Bagalmana pendapat Anda tentang prosedur
pelayanan di unit pelay;rnan ini ?
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
6) ruuoan
d Sangat mudah

@tnda Cntang ketepatan
waktu pelayanan dengarr waktu yang ditentukan

kemampuan p(
pelayanan?

a. Tidak kornlgeten
b. Kurang kornpetc
Q) Kompeten / man
d. Sangat konr

7. Bagamana
terkait kes,,opanan dan t
dalam menrberikan pelayan;

a. Tidak soFran dan tidak rama
b. Kurang sr:r,pan dan kurang r,

c. Sopan dan ramah
0l Sangat srrpan dan ramah

8. Bagaimana ;:rend.pai Anda tr
sarana dan
kami?

a. Tidak ada
b. Ada tetaDi

,,endapat Anda tontang kompetelrsi /
p€tugas dalam memberlikan

:reten,t tidak mampu
npeten / kurang rnampu
/ mampu
Deten / sanoat mamou

1

)
3
4

pendapat Anda terhadap perilaku
)panan dan keramahan petugag
>erikan pelayanarn ?

Ln dan tidak ramah
>an dan kurang r:;rmah
ramah

:an dan ramah

1

2
3
4

)ndapat Anda tontang ketersediiaan
pra$arana parda unit pelayanan

/ tidak melihat
tidak difungsikan
n tetapi kurang nraksimal
n secara maksinral

1

I

3
4

endapat anda t{rntang ponangatnan
saran dan masrrkan dari penggruna

tidak dikelola dengan baik
angan baik
3nqan sanoat bajk

1

2
1

4

a.
b.

Ce
d.

pengaduan,
layanan ?

Tidak ad;r
Ada tetatri tidak
Dikelola rlengan
Dikelol: Jengan sangat bal

*) Keterangan P = Nilai persepsi/pendapat masy;rrakat /
responden (diiri oleh petugas)

aaga;mifiEndapatJ naa tentang kei;esuaian
produk pelayanan yangp diberikan den;lan yang
tercantum dalam standarr pelayanan?
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

sesuar

1

2
J

4

$r.S'

i c. Difungsil;an

* dl Oifungsit:an secara
L Bagaimana pendapat

lV, Saran perbaikan :



DATA RESPoNDEN
kari Kode sesuiiiiawaban

44
l* .)

Li.,ki - Laki \2- f,erempuar

Anggota

PENDAP.AT RESPO NDEN TEN' ANG
FASIL,ITASI KEGIATAN RESES

(Lingkari/centang kode huruf / angka se::u6ij6111rban masyarakat/respandert)

E lW5edans
.- \

,'g g \
!/
I -- ."\",, , //

en
Diisi oleh
Petuflas

ll. Pengrrmpul
data
Nama:

NIP:

Data lain :
D1 - D3-D4
s-1

J-Z / J-J

Burruk

qffim

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
\a/ Sesuai
d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat Anda tentang
pelayanan di unit pelayanan ini ?
a Tidak mudah
b. Kurang mudah
ie/ Mudah
d. Sangat mudah

: aagaiman- penEipat Anda tentang le-GEatan

,=tl;

wa.ktu pelayanan dengan waktu yang d jteniukan
dalam standar pelayanan./

6. Bagaimana penOapat nnOa tt
kemampuan petugas di
pelayanan?

a. Tidak kompeten llidakmam
b. Xurang korpeten / kurang n

\e,zKompeten / mampu
_ d,Sansat kon pglg(lercel1g.
7. Bagamana pendapat Anda

terkait ke:iopanan dan k
dalam men. herikan pelayani
a Tidak so;;an dar tidak rama
b. XuranE sopan dan kurang rr:

'v'Sopan d;rn ramah
d. Sangat sr:pan dan ramah

8. Bagaimana ;:endffi

.) Keterangan : P = Nilai perseprii/pendapat masyr:rrakat /
responden (diisi oleh petugas)

rendapat Anda tcntang kompeternsi7
petugas dirlam memberikan

peten / tidak mampu
Tpeten / kurang ntampu
/ mampu
rpeten / saneat mamDU

1

2

3
4

pendapat Anda terhadap perilaku
opanan dan keramahan petugas
herikan pelayanan ?

an dar tidak ramah
rpan dan kurang rramah
n rarnah
rpan dan ramah

1

1

4
lndapat Anda tontang ketereeditan
prasarana pada unit pelayernan

/ trdak rnelihat
tidak difungsikan
n tetapi kurang rnaksimal
n secara maksinral

1

2
J

4
€ndapat anda lontang psnang:xnan
saran dan masukan dari pengguna

tidak dikelola de,ngan baik
engan baik
engan sanoat baik

1

J
4

Bagaimana pendapat Anda tentang t r,r""r"irn lEipersyaratan pelayanan dengan jenis peliryanan ? | i

1

2

3

4

2

3,
4

sarana dan
kami?

a. tidak tepat waktu
b. kurang tepat waktu
c. Tepat Waktu

V1 Sanqat tepat waktu

{. Bagaimana pendapat
alur pelayanan?

a. Tidak Jelas
b. Kurang Jelas
c. Jelas

rd:' Sangat Jelas

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai

_Yi' Sangat sesuai

5. Bagaimana pendapat l\nda-tentang k€,aesuaian
produk pelayanan yanr,y diberikan den,;an yang

a. Tidak ada /
b. Ada tetal:i tl

\czl Difungsil,ran
d Difungsii,ran

Anda tentang lkejelasan 9. Bagaimana lnndapat
pengaduan, saran
layanan ?

a. Tidak adrir
b. Ada tetal:i tidak

\c,/Dikelola Jengan
d. Dikelola.,Jengan sanga

1

2
3
4

tercantum dalam stand;,rr pelayanan?

1

2
a

4

lV. Saran perbaikarr :

1 S[) / Ml kebawah

2. SlvlP / MTs / seder;rjat

3. SlvlA / SMK / Irtu\ / s,ederajat

rekerjaan Utama

Secara umum /
<eseluruhan, menurut ande

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelavanan ini ?

---


